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Posebni uslovi za uslugu mobilnog interneta 

 

 Mobilni Internet 

Zona M 
  Mobilni Internet 

Zona L 
 

  Mjesečna pretplata  23,40 KM 35,10 KM 

 
 

8 GB 
 

16 GB  Uključeno u mjesečnu pretplatu  

Brzina nakon potrošenog 
uključenog prometa 

 
128kbit/s 128kbit/s 

Cijena prijenosa podataka unutar 
ZONA mobilne mreže nakon 
potrošenog uključenog prometa u 
mjesečnu pretplatu (KM/MB) 

 
 

0,00 KM 

 0,09 KM  SMS - samostalna tarifa  
   

 

web.zona.ba Pristupna točka (APN) 
 

Obračunska jedinica 
 

10kB 

Maksimalna moguća brzina 
prijenosa podataka (teoretska) 

 

21 Mbit/s (download) / 5,76Mbit/s (upload) 

 U pitanju je Postpaid usluga na neodređeno vrijeme, uz obavezni ugovorni period od 12 mjeseci. 

 Neiskorištena količina podataka se ne prenosi u sljedeći mjesec. 

 Pristupna tačka za mobilni Internet je web.zona.ba. 

 Količina prometa uključena u mjesečnu pretplatu, a koja nije iskorištena u tekućem mjesecu, ne prenosi se u naredni 
mjesec. 

 Količina podataka uključena u mjesečnu pretplatu se ne može iskoristiti u roamingu.  

 Usluge u roamingu se naplaćuju po roaming cjenoviku. 

 Cijena je ista za upload i download. 

 Cijene su izražene u KM sa PDV-om. 

 Jednokratna naknada za aktivaciju paketa u iznosu 1 KM + PDV. 
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Korisnici usluge mobilnog interneta imaju sljedeće opcije pri korištenju usluge: 

 
TARIFNA OPCIJA ``MI DAN`` 
 

TARIFNA OPCIJA MI DAN MOBILNI INTERNET DAN 

Naknada za 24 sata korištenja 2,99 KM 

Uključeno u dnevnu naknadu 
unutar Zona telekomunikacije 
mobilne mreže 

 
5 GB (5120 MB) 

Brzina nakon potrošene 
uključene količine saobraćaja 
unutar Zona mobilne mreže 

 
64/128/256kbit/s 

Cijena prenosa unutar Zona 
mobilne mreže nakon 
potrošenog uključenog 
saobraćaja u dnevnu naknadu 
(KM/MB) 

 
0,00 KM 

Pristupna tačka (APN) web.zona.ba 

Obračunska jedinica 10kB 

Maksimalna brzina prenosa 
podataka (teoretska) 

21 Mbit/s (download) / 5,76Mbit/s (upload) 

 
Količina saobraćaja mobilni internet uključena u dnevnu naknadu, a koja nije iskorištena u roku 24 sata, ne prenosi se u naredni dan. 
Količina podataka uključena u dnevnu naknadu se ne može iskoristiti u roamingu. Usluge u roamingu se naplaćuju po roaming cjenovniku. 
Cijena je ista za upload i download. Cijene su u KM i izražene sa PDV. Aktivacija mobilna tarifa “Mobilni Internet Dan” tarifne opcije moguća 
je: preko USSD menija za tarifne opcije i na Zona prodajnim mjestima putem Zahtjeva za dodatne usluge. Deaktivacija Mobilni Internet 
Dan tarifne opcije obavlja se automatski nakon isteka perioda od 24 sata. Da bi korisnik aktivirao opciju MI Dan mora zadovoljiti ovaj uslov: 
da ima aktivnu neku MI tarifu/opciju čiji je APN: web.zona.ba. Aktivacijom MI Dan opcije sve druge opcije podataka koje rade na APN-u: 
web.zona.ba stavljaju se u stanje mirovanja dok traje MI Dan tarifna opcija, odnosno MI Dan tarifna opcija ima prioritet nad ostalim 
brojačima. Ukoliko korisnik ima aktivnu neku tarifu/opciju kod koje se ne naplaćuje dodatni saobraćaj (npr. MI M), korisnik može aktivirati 
opciju MI Dan iako nije dostigao limit na postojećoj tarifi/opciji. 
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DOKUP MOBILNOG INTERNETA 

 MOBILNI INTERNET DOKUP 150 MB MOBILNI INTERNET DOKUP 1GB 

Naknada korištenja 1,50 KM 2,99 KM 

Uključeno u dnevnu naknadu unutar Zona 
mobilna mreža 

5 GB (5120 MB) 1 GB (1024 MB) 

Trajanje dok se ne potroši predviđena količina 
saobraćaja/kraj obračunskog razdoblja 

dok se ne potroši predviđena količina 
saobraćaja/5 dana (120 sati) 

Brzina nakon potrošenog uključenog 
saobraćaja unutar Zona mobilna mreža 

64/128/256kbit/s 64/128/256kbit/s 

Cijena prenosa podataka unutar Zona 
mobilna mreža nakon potrošenog 
uključenog saobraćaja u naknadu 
(KM/MB) 

0,00 KM 0,00 KM 

Pristupna tačka (APN) web.zona.ba web.zona.ba 

Obračunska jedinica 10kB 10kB 

Maksimalna brzina prenosa podataka 
(teoretska) 

21 Mbit/s (download) / 5,76Mbit/s 
(upload) 

21 Mbit/s (download) / 5,76Mbit/s 
(upload) 

 
Opcije vrijede u slijedećim zemljama: Alžiru, Austriji, Belgiji, Bugarskoj, Češkoj, Danskoj, Finskoj, Francuskoj, Grčkoj, Hong Kongu, Hrvatskoj, 
Irskoj, Italiji, Izraelu, Južnoj Koreji, Kanadi, Kataru, Kini, Luksemburgu, Mađarskoj, Holandiji, Norveškoj, Njemačkoj, Poljskoj, Portugalu, 
Rumuniji, Rusiji, SAD-u, Saudijskoj Arabiji, Slovačkoj, Sloveniji, Španiji, Švedskoj, Švajcarskoj, Turskoj, Ujedinjenim Arapskim Emiratima 
(UAE), Ujedinjenom Kraljevstvu i Ukrajini. Cijene su u KM i izražene su sa PDV-om.. 
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ROAMING INTERNET 100/250/1000 MB 
 ROAMING INTERNET 

100 MB 
ROAMING INTERNET 

250 MB 
ROAMING INTERNET 

1 GB 

Naknada korištenja 2,00 KM 5,00 KM 15,00 KM 

Promet uključen u naknadu 100 MB 250 MB 1 GB 

Trajanje 1 dan (24 sata) 5 dana (120 sati) 30 dana (720 sati) 

Cijena prijenosa podataka dok se korisnik 
nalazi u: Alžiru, Austriji, Belgiji, Bugarskoj, 
Češkoj, Danskoj, Finskoj, Francuskoj, Grčkoj, 
Hong Kongu, Hrvatskoj, Irskoj, Italiji, Izraelu, 
Južnoj Koreji, Kanadi, Kataru, Kini, 
Luksemburgu, Mađarskoj, Holandiji, 
Norveškoj, Njemačkoj, Poljskoj, Portugalu, 
Rumuniji, Rusiji, SAD-u, Saudijskoj Arabiji, 
Slovačkoj, Sloveniji, Španiji, Švedskoj, 
Švajcarskoj, Turskoj, Ujedinjenim Arapskim 
Emiratima (UAE), Ujedinjenom Kraljevstvu i 
Ukrajini (KM/MB). 

 
 
 
 
 
 

0,00 KM/MB 

 
 
 
 
 
 

0,00 KM/MB 

 
 
 
 
 
 

0,00 KM/MB 

Pristupna tačka (APN) web.zona.ba web.zona.ba web.zona.ba 

Obračunska jedinica 10kB 10kB 10kB 

Pozivni kod za aktivaciju *522*7# *522*7# *522*7# 

Pozivni kod za aktivaciju naplate po 
službenom roaming cjenovniku nakon što 
istekne Roaming Internet opcija 

*522*8# *522*8# *522*8# 

Naknada korištenja 2,00 KM 5,00 KM 15,00 KM 

 
Tarifne opcije vrijede u sledećim zemljama: Alžiru, Austriji, Belgiji, Bugarskoj, Češkoj, Danskoj, Finskoj, Francuskoj, Grčkoj, Hong Kongu, 
Hrvatskoj, Irskoj, Italiji, Izraelu, Južnoj Koreji, Kanadi, Kataru, Kini, Luksemburgu, Mađarskoj, Holandiji, Norveškoj, Njemačkoj, Poljskoj, 
Portugalu, Rumuniji, Rusiji, SAD-u, Saudijskoj Arabiji, Slovačkoj, Sloveniji, Španiji, Švedskoj, Švajcarskoj, Turskoj, Ujedinjenim Arapskim 
Emiratima (UAE), Ujedinjenom Kraljevstvu i Ukrajini. 
Cijene su u KM i izražene su sa PDV-om. 
 
               Važi od 01.01.2026.god 


