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1. OPSTE ODREDBE

Predmet opstih uslova

Opstim uslovima poslovanja DASTO SEMTEL d.o.o. Bijeljina(u daljem tekstu: Opsti
uslovi) reguliSu se odnosi izmedu DASTO SEMTEL d.o.o. Bijeljina (u daljem tekstu:
DASTO SEMTEL), kao pruzaoca usluga s jedne, te podnosioca zahtjeva za zasnivanje
pretplatnickog odnosa odnosno pretplatnika usluga (u daljem tekstu: pretplatnik) s
druge strane.

Telekomunikacione usluge DASTO SEMTEL-a iz ovih Opstih uslova (u daljem
tekstu: usluge), sacinjavaju sve telekomunikacione usluge koje na trzistu pruza
DASTO SEMTEL, ili ¢e ih pruzati na trziStu, a koje su utvrdene zakonom o
komunikacijama, odnosno one usluge za koje DASTO SEMTEL ima dozvole ili je na
drugi nacin stekao ta prava, a to su usluge interneta, satelitskog interneta i mobilne
telefonije.

Sve telekomunikacione usluge koje DASTO SEMTEL pruza pretplatnicima
definisane su zajednickim odredbama ovih Opstih uslova, osim nekih odredbi koje se
usko vezane za pojedini tip usluga.

Opsti  uslovi sastavni su dio pismene forme pretplatnickog ugovora (dalje u
tekstu: pretplatnicki ugovor) kojim je definisan medusobni odnos izmedu pretplatnika
i DASTO SEMTEL-a.

Opéti uslovi odnose se i na prateéu opremu koju u sklopu pruzanje usluge, DASTO
SEMTEL ugraduje i ustupa pretplatniku na koristenje za vrijeme vazenja Ugovora.
Ukoliko pruzanje pojedine usluge nije regulisano Opstim uslovima, DASTO
SEMTEL i pretplatnik usluga mogu medusobno da postignu dogovor o nacinu
pruzanja usluge, u skladu sa Opstim uslovima.

Opsti uslovi na odgovaraju¢i nacin primjenjuju se i na korisnike usluga koji nisu
pretplatnici u smislu ovih Opstih uslova.

Na odnose izmedu DASTO SEMTEL-a i pretplatnika koji nisu uredeni ovim OpS&tim
uslovima, primjenjuju se vazeci propisi Republike Srpske i Bosne i Hercegovine.

U sluCaju da je neka odredba ovih Opstih uslova u suprotnosti sa odredbama
Pravila 97/2024 o uslovima pruzanja javnih telekomunikacionih usluga i odnosima sa
krajnjim korisnicima, direktno ¢e se primjenjivati odredba Pravila 97/2024 o uslovima
pruzanja javnih telekomunikacijskih usluga i odnosima s krajnjim korisnicima
(“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 3/25).

1.2 Definicije i zna€enje pojmova

Pojmovi koji se koriste u ovim Opstim uslovima imaju slijedeéa znacenja:

“javna telekomunikaciona mreza” (Public Telecommunication Network ) je
telekomunikaciona mreza koja se koristi za pruzanje javni telekomunikacionih usluga
»prikljuéna tacka“ predstavlja skup fizi¢kih priklju¢aka neophodnih za tehnicki pristup
telekomunikacionoj mrezi, s ciliem postizanja efikasne komunikacije putem
telekomunikacione mreze



Spretplatni€ki uredaj“ ili ,pretplatniéki terminalni uredaj“ predstavlja telekomunikacionu
opremu koja se nalazi kod pretplatnika u svrhu koriStenja telekomunikacionih usluga
susluga Interneta“ je telekomunikaciona usluga koja se realizuje primjenom Internet
tehnologije

LKorisnik® oznac€ava fizi¢ko ili pravno lice koje koristi ili zahtijeva telekomunikacijsku uslugu
bez namjere njene daljnje preprodaje, odnosno u Sirem smislu korisnikom se smatra i svako
lice kojem se nudi javna telekomunikacijska usluga na trzistu

Lpretplatnik® oznacava pravno ili fiziCko lice koje je zaklju€ilo ugovor o pruzanju/koristenju
usluga sa DASTO SEMTEL-om

“‘usluga interneta” oznacava uslugu javno dostupnog, komercijalnog davanja pristupa
Internetu

“‘mobilna telefonska usluga” oznaCava koriStenje domaceg i medunarodnog telefonskog
saobracaja, kao i drugih telefonskih usluga predvidenih ovim OpStim uslovima, putem
mobilne mreze ZONA ili putem mreZe drugog operatora

“prenosivost broja” ozna¢ava moguénost koji to traze mogu da zadrze svoj postojeci broj
u mobilnoj fiksnoj mrezi nezavisno od promjene operatera

spostpaid usluga“ ozna¢ava uslugu za cije je koristenje potrebno zasnivanje ugovornog
odnosa i pla¢a se unazad

.prepaid usluga“ oznacava uslugu za cije koristenje je potrebno zasnivanje ugovornog
odnosa i pla¢a se unaprijed

,RAK"ili ,Agencija“ je Regulatorna agencija za komunikacije u Bosni i Hercegovini

2. ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

2.1. Uslovi za uklju€ivanje i zasnivanje pretplatnic¢kog odnosa

Pretplatni¢ki ugovor smatra se zasnovanim onog momenta kada DASTO SEMTEL prihvati
potrebnu dokumentaciju (koja ¢e u daljem tekstu biti navedena).

Prava i obaveze iz pretplatnickog odnosa postaju aktivna u momentu kada DASTO SEMTEL
ukljuci pretplatnika u DASTO SEMTEL mrezu.

DASTO SEMTEL ukljuCuje pretplatnika u mrezu u najkracem moguéem roku, a maksimalno
15 dana nakon prihvatanja neophodne dokumentacije za zasnivanje pretplatnickog ugovora.

2.2.Dokumentacija neophodna za pretplatni€ki ugovor

Identifikaciona dokumenta:

1.
2.
3.

za domaca fizi¢ka lica — li€na karta, a po potrebi potvrda o prebivalitu na uvid

za strana fiziCka lica — paso$ i po potrebi dozvolu za boravak u BiH na uvid

za domaca pravna lica: rjeSenje o upisu u sudski registar i/ili rjeSenje o upisu u
registar kod drugih drZzavnih organa, uvjerenje o poreskoj registraciji kod nadleznog
organa (JIB) i dokaz o otvorenom transakcijskom racunu kod poslovne banke

za strana predstavnistva: dokaz o izvr§enoj registraciji kod nadleznog organa i dokaz
0 otvorenom transakcijskom racunu kod poslovne banke

Identifikacione isprave se uzimaju samo na uvid.
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2.3. PodnosSenje zahtjeva

Lice koje zeli da postane pretplatnik usluga DASTO SEMTEL-a podnosi pismeni Zahtjev
za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa, uz identifikacione isprave na uvid. Zahtjev sadrzi: ime,
prezime i adresu fizickog lica, odnosno naziv i sjediSte pravnog lica, podnosioca zahtjeva,
vrstu telekomunikacijske usluge koja se ugovara, cijenu usluge ili gdje se moze naci vazedi
cjenovnik operatora prema kojem ¢e se naplacéivati ugovorena usluga, maksimalni rok za
realizaciju priklju€ka i uspostavu usluge i trajanje ugovora.

2.4 Prihvatanje zahtjeva

DASTO SEMTEL ce prihvatiti Zahtjev korisnika ako postoji tehnicka moguénost i raspolozivi
kapaciteti za pruzanje traZzene usluge definisane OpsStim uslovima. Potpisom Zahtjeva od strane
korisnika, korisnik izjavljuje da je upoznat sa sadrzajem ovih Opstih uslova, cjenovnikom
usluga, te da iste prihvata.

2.5 Odbijanje zahtjeva

DASTO SEMTEL ima pravo odbiti zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa u bilo kojem od
sljedecih slu¢ajeva:

1. ukoliko nisu ostvareni tehni€ki uslovi za zasnivanje pretplatnickog odnosa, a posebno
ako nije ispunjen uslov postojanja slobodnih mreznih kapaciteta, prema procjenama tehnicke
sluzbe DASTO SEMTEL-a, a koji su u skladu prema opste prihvaéenim standardima,

2. ako je ranije tokom pruzanja usluga doSlo do povrede ugovornih obaveza od strane
korisnika ili Clana zajedickog domacinstva, kao i postojanje nenaplacenog potrazivanja
DASTOSEMTEL-a prema korisniku ili €lanu zajednni¢kog domacinstva,

3. ako postoji osnovana sumnja u istinitost identiteta fizicke ili pravne osobe, njene pravne ili
poslovne sposobnosti uklju€ujuéi i ovlastenja o zastupaniju,

4. ako je protiv korisnika otvoren ste€ajni postupak, postupak likvidacije, i sl., te ako je korisnik
nesposoban za pla¢anje, odnosno prezaduzen, te se procijeni da nije u mogucénosti da
uredno i pravovremeno placa svoje usluge, a na poziv DASTO SEMTEL-a ne dostavi
potrebne garancije za uredno pla¢anje trazenih usluga,

5. ako postoji opravdana sumnja da korisnik ili tre¢a osoba zloupotrebljava ili ima namjeru
Zloupotrebljavati telekomunikacione usluge koje pruza DASTO SEMTEL ili ako omoguéuje
zloupotrebu ovih usluga od strane tre¢ih osoba,

6. ako postoji osnovana sumnja da c¢e usluge DASTO SEMTEL-a isti dati na koristenje
tre¢oj osobi, u pogledu koje postoje razlozi za odbijanje zahtjeva koji su ovdje navedeni,

7. ako korisnik nije uredno ispunio i/ili potpisao Zahtjev,

8. ako je korisnik maloljetna fizicka osoba ili osoba koja ima ograni¢enu poslovnu sposobost,
a ne postoji adekvatno odobrenje zakonskog zastupnika,

9. u svim ostalim slu€ajevima koji su suprotni Opstim uslovima

O odbijanju zahtjeva operator donosi pismenu odluku.



2.6 Pretplatni€ki ugovor

1. Po prihvatanju zahtjeva od strane DASTO SEMTEL-a, korisnik potpisuje pretplatnicki
ugovor i dobija status pretplatnika.

2. Obavezno trajanje pretplatni¢kog ugovora ne moze biti duze od 24 mjeseca, izuzev u slucaju
kada pravno lice u svojstvu pretplatnika zahtijeva duzi rok pretplatni€ckog ugovora.

3. Sastavni dio pretplatnickog ugovora c&ine opis usluga, i cjenovnik usluga za koje se taj
ugovor zakljuCuje. Pretplatni€ki ugovor sadrzi odredbe koje se odnose na primjenu Opstih
uslova poslovanja , Posebnih uslova poslovanja i informaciju o tome gdje su oni dostupni
korisniku.

4. Pretplatni¢ki ugovor, opsti uslovi i posebni uslovi su napisani jednostavnim jezikom,
razumljivim prosje€nom korisniku usluga.

5. Pretplatni¢ki ugovor sadrzi: naziv i adresu pretplatnika, naziv i adresu operatora javnih
telekomunikacijskih usluga, vrstu telekomunikacijske usluge koja se ugovara, minimalan nivo
kvaliteta usluge, vrijeme uspostave priklju¢ka, vrstu usluge odrzavanja koja se nudi i
usluge podrske pretplatnicima koje se pruzaju, kao i nacin pristupa tim uslugama, propisana
ogranicenja koja namece operator telekomunikacijskih usluga, a koja se odnose na koriStenje
isporu¢ene terminalne opreme, informaciju o tome na koji naCina se mogu dobiti azurirani
podaci o svim cijenama koje se primjenjuju, kao i o uslovima odrzavanja, trajanje ugovora i
uslovi za raskid ugovora, ukljuéuju¢i minimalno trajanje ugovora i naknade koje se naplacuju
u slu€aju raskida ugovora, naknade i dogovori o povratu sredstava koji se primjenjuju ukoliko
se ne ispuni ugovoreni kvalitet usluga, i odredbe koje reguliSu rjeSavanje sporova.

6. U sluCaju sklapanja ugovora u kojem postoji odredeni probni period koristenja usluge
unutar kojeg pretplatnik moze istu otkazati bez naknade, DASTO SEMTEL ¢e u ugovoru
navesti odredbe o trajanju probnog perioda i uslove otkaza usluge unutar probnog perioda

2.7. Priklju€enje pretplatnika

1. DASTO SEMTEL se obavezuje da c¢e pretplatnika prikljuéiti u mrezu iomoguditi
mu koristenje usluga u najkracem moguc¢em roku, a maksimalno 15 dana od dana
prihvatanja zahtjeva pretplatnika za koriStenje odredene usluge.

2. Prava i obaveze iz pretplatni¢kog ugovora pocinju teéi u trenutku kad DASTO SEMTEL ukljudi
pretplatnika u svoju mrezu.

3. Oprema koju DASTO SEMTEL ustupa na koriStenje pretplatniku za pojedine
usluge/pakete, u isklju¢ivom je vlasnistvu DASTO SEMTEL-a. Pretplatnik je obavezan da
poraskidu pretplatni€ckog ugovora datu opremu vrati DASTO SEMTEL-u u ispravhom i
funkcionalnom staniju.

4. Pretplatnik je obavezan osigurati odgovaraju¢e uslove za smjestaj opreme DASTO
SEMTEL -a i napajanje elektricnom energojom 220-230V, 50Hz. TroSkove elektricne energije
potrebne za napajanje opreme DASTO SEMTEL-a u potpunosti snosi pretplatnik.

5. Ovlasteni predstavnik DASTO SEMTEL-a c¢e prije prikljuéenja izvrsiti pregled uslova za
smjestaj opreme pretplatnika i ku¢ne instalacije.



6. Ukoliko pretplatnik naru$i sigurnost i ispravnost opreme i instalacijakoja pripada DASTO
SEMTEL-u bi¢e automatski isklju¢en sa mreze.

7. DASTO SEMTEL ne snosi odgovornost za nezadovoljavajuci kvalitet usluge ako pretplatnik,
nakon prihvatanja ovih OpStih uslova,promijeni odgovarajuce uslove za smjeStaj opreme,
ili neovlasteno izvodi bilo kakva radove na kucénoj instalaciji.

8. Pretplatnik se obavezuje da sa opremom datom na koridtenje rukuje sa paznjom, i odgovara
DASTO SEMTEL-u za svako oSteCenje naopremi uzrokovano nepaznjom, neispravnim
instalacijama na koje se priklju€uje oprema, kao i uslijed otudenja od strane treceg lica,
duzan je da isto nadoknadi prema vrijednosti iskazanoj na reversu Kkoji pretplatnik
potpisuje  prilikom montaze i preuzimanja opreme u objektu pretplatnika.

9. Pretplatnik se obavezuje da svako ostecenje odnosno kradu opreme odmah prijavi DASTO
SEMTEL-u telefonom, e-postom ili na drugi prikladan nacin. Usmenu prijavu o kradi ili
gubitku opreme pretplatnik je obavezan odmah, a najkasnijeu roku od 48 sati od usmene
prijave, potvrditi i pismenim putem. Za Stetu u€injenu od strane tre¢ih lica odgovara
pretplatnik po pravilima solidarne odgovornosti.

10.DASTO SEMTEL je obavezan da redovno odrzava opremu i mrezu koja je unjegovom
vlasnidtvu, te da u optimalnom roku otkloni nedostatke koje prijavi pretplatnik za vrijeme
trajanja pretplatnickog odnosa, u skladu s tehni¢kim propisima i planovima odrzavanja.

11.DASTO SEMTEL neée biti odgovoran za eventualnu Stetu proizaslu tokom
obaveznog/redovnog odrzavanja svog sistema, a koja bi mogla uticati na kvalitet usluga
DASTO SEMTEL-a, kao ni za Stetu ili izgubljenu Kkorist pretplatnika nastalu zbog

tehnickin smetnji tokom prenosa podataka putem opreme pretplatnika.

12.Pretplatnik je obavezan omoguciti DASTO SEMTEL-u slobodan pristup  opremi i
instalacijama u toku koriStenja nekog od servisa DASTO SEMTEL-a te dozvoliti slobodan
pristup opremi radi demontaze u slu€aju prestanka pretplatnickog odnosa.

13.DASTO SEMTEL moze ograniciti terminalni uredaj na rad unutar vlastite mreze u slu¢aju
ako pretplatnik uzima uredaj uz sklapanje pretplatni¢kog ugovora, uz uslov obaveznog trajanja
pretplatni¢kog ugovora. DASTO SEMTEL je obavezan po isteku ugovorene obaveze ili u
slu€aju prijevremenog raskida ugovora pretplatniku, na njegov zahtjev, bez naknade i u
najkracem moguéem roku omogudéiti koriStenje uredaja u ostalim mrezama. Korisnicima
unaprijed placene usluge (prepaid) ili s pretplatni¢kim ugovorima bez obaveznog trajanja
ista moguénost mora biti data nakon 12 mjeseci koriStenja usluge uz predocenje racuna o
kupovini terminalnog uredaja.

14.U slucaju bilo kakve promjene u vrsti i koli€ini koristenih usluga DASTO SEMTEL-a kao iu
sluéaju promjene licnih podataka pretplatnik je duzan potpisati Aneks osnovnog Ugovora
koji ¢e te promjene verifikovati.



3. PRENOSIVOST TELEFONSKOG BROJA

3.1.0pste odredbe

3.1.1. Usluga prenosivosti broja omoguéuje Pretplatniku da promijeni postojeée operatera
— davaoca usluge mobilne telefonije i postane Pretplatnik drugog operatera, a pritom zadrzi
svoj postojeci telefonski bro;j.

3.1.2. DASTO-SEMTEL ima pravo da od podnosioca zahtjeva naplati jednokrathu naknadu
za prenos broja u skladu sa vazeéim Cjenovnikom.

3.1.3. DASTO-SEMTEL ce, u skladu sa ¢lanom 1. i 2. Pravila o izmjenama i dopuni Pravila
62/2012 o prenosivosti telefonskih brojeva (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 94/2015), na zahtjev
Pretplatnika besplatno izdati potvrdu o PUK broju, kao i potvrdu o izmirenju dugovanja u
roku ne duzem od 3 dana od dana zaprimanja zahtjeva.

3.2.Postupak

3.2.1. Pretplatnik koji zeli da izvrSi prenos broja je obavezan da DASTO-SEMTEL-u kao
primaocu broja podnese pismeni zahtjev i priloZi potrebna dokumenta. Zahtjev za prenos
telefonskog broja smatra se istovremeno i zahtjevom za raskid pretplatnickog odnosa
kod operatera davaoca broja. Pretplatnik ostaje u obavezi placanja koristenih komunikacionih
usluga prema davaocu broja sve do trenutka prenosa broja u ZONA mrezu.

3.2.2. Ukoliko je Pretplatnik fizicko lice, uz zahtjev za prenos broja treba da prilozi i sledecu
dokumentaciju: potvrdu o izmirenim dugovanjima kod operatera davaoca broja i liénu kartu na
uvid. Ukoliko je Pretplatnik pravno lice, isti je obavezan da uz zahtjev za prenos broja priloZi
sledecu dokumentaciju: potvrdu o izmirenim dugovanjima kod operatera davaoca broja,
kopiju izvoda iz sudskog registra ili rjeSenja o registraciji i kopiju PDV broja.

3.2.3. lzvrSenjem prenosa i aktivacijom usluge podnosilac zahtjeva postaje Pretplatnik
DASTO-SEMTELa, te je od dana izvrSenog prenosa obavezan pla¢anje mjesecne pretplate vrSiti
na raun DASTO-SEMTELa. Pretplatnik koji je dostavio zahtjev za prenos broja obavezan je
zakljuciti pretplatnicki ugovor sa DASTO-SEMTELom s minimalnim periodom trajanja od 1
godine.

3.2.4. Pretplatnik telefonskog broja moze odustati od podnesenog Zahtjeva za prenos broja
najkasnije jedan dan prije dogovorenog datuma prenosa broja. U ovom slu€aju Pretplatnik
je  duzan DASTO-SEMTELuU podnijeti pisanu izjavu o odustajanju od podnesenog
Zahtjeva za prenos broja. Uz pomenutu izjavu Pretplatnik je duzan priloZziti i jedan od sledecih
dokaza:

o Da je operateru davaocu broja podnio pisanu izjavu o0 zadrzavanju
pretplatni¢kog odnosa, ili

o Da je podnio Zahtjev za prenos broja drugom operateru koji nije davalac broja
i 0 tome pismenim putem obavijestio operatera davaoca broja, ili

o Da je operateru davaocu broja podnio pisanu izjavu o raskidu korisni¢kog
odnosa, a telefonski broj za koji je prvobitno podnio zahtjev za prenos ne
namjerava dalje koristiti.



3.2.5. Nalog za prenos broja izvrSava se na dan koji je odreden ugovorom zaklju¢enim izmedu
Pretplatnika i operatera primaoca broja u vremenu od 13-16h. period u kom preneseni broj
nije u funkciji usled sprovodenja operacije prenosa ne smije biti duzi od 3 sata u odnosu na
vrijeme koje je odredeno ugovorom o prenosu broja izmedu Pretplatnika i DASTO-SEMTELa.

3.2.6. Zahtjev za ponovni prenos broja Pretplatnik moze podnijeti po isteku minimalnog perioda
vazenja na koji je postojeéi ugovor sklopljen, odnosno i po isteku 3 mjeseca uz obavezu
placanja usluge do isteka minimalnog perioda vazenja ugovora. Zahtjev za prenos broja
predstavlja istovremeno i zahtjev za raskid postoje¢eg ugovora, bez obzira da li se
usluga mobilne telefonije pruza samostalno ili je sastavni dio paketa usluga. Ako nakon
raskida postojeceg ugovora zbog prenosa broja kod drugog operatera, Pretplatnik zeli da
nastavi sa koristenjem drugih usluga, potpisani ugovori za druge usluge ostaju vazeci, a u
slu€aju paketa usluga pristupa se potpisivanju novog ugovora.

3.2.7. DASTO-SEMTEL u svojstvu davaoca broja moze odbiti zahtjev Pretplatnika za prenos
broja kod drugog operatera ukoliko smetnje u postupku prenosa broja, dok iste ne budu
otklonjenje.

3.3.Smetnje u postupku prenosa broja

3.3.1. DASTO-SEMTEL ¢e omoguciti uslugu prenosivosti telefonskog broja ukoliko ne postoje
slede¢e smetnje:

-U slu€aju postojanja duga podnosioca zahtjeva, odnosho c&lana njegovog domacdinstva za
koristenje neke druge DASTO-SEMTEL usluge,

-Ako podneseni zahtjev sadrzi formalne nedostatke koji onemoguéavaju postupanje,
uklju€ujuci i neizmireni dug po osnovu koriStenja broja za koji se trazi prenos, a ti nedostaci se
ne otklone u navedenom roku,

-Ako podnosilac zahtjeva nije nosilac prava za koristenje broja za koji se trazi prenos,
-Ako je broj za koji podnosilac trazi prenos privremeno iskljucen,

-Ako se tokom postupka prenosa broja ustanovi zloupotreba koriStenja broja za koji se trazi
prenos, za vrijeme dok se ne donese odluka o toj zloupotrebi i daljem koriStenju broja.

3.3.2. U slu¢aju da se prenos broja ne moze realizovati iz nekog od gore navedenih razloga
ili ¢ée do¢i do kasnjenja u prenosu, DASTO-SEMTEL kao davalac broja duzan je u roku od
najviSe 3 radna dana od dana zaprimanja zahtjeva pismenim putem obavijestiti operatera
primaoca broja o razlozima nemogucnosti prenosa ili kasnjenja.

3.4.Govorno upozorenje

3.4.1. Prilkom uspostavljanja poziva prema prenesenim telefonskim brojevima, DASTO-
SEMTEL ¢&e na zahtjev Pretplatnika emitovati govorno upozorenje kojim se upozorava da
je pozivani broj prenesen u drugu telefonsku mrezu. Trajanje ove poruke ne moze biti duze
od 4 sekunde. Poruka ¢e biti na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini. Nakon
zavrSene govorne poruke ukljucuje se jednolican zvuéni signal u trajanju od 2 sekunde.
Usluga ukljucivanja govorne poruke i zvuénog signala je besplatna za pozivaoca.

3.4.2. Zahtjev za ukljuCenje/iskljucenje govornog signala Pretplatnik moze podnijeti pismeno,
putem faxa na broj 055/420-101 ili putem email adrese info@zona.ba . viSe informacija o
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uklju€enju/isklju€enju govornog upozorenja za prenesene brojeve, o procedure prenosa broja
i cijenama poziva Pretplatnici mogu dobiti na besplatni broj 080 03 09 30 ili na web stranici
www.zona.ba . DASTO-SEMTEL se obavezuje da ¢e Pretplatnicima putem svoje web stranice
ili na drugi odgovarajuéi nacin pruziti blagovremene informacije o primjeni usluge prenosivosti
brojeva.

3.4.3. DASTO-SEMTEL se obavezuje da ¢e 2 puta u toku kalendarske godine
obavjeStavati svoje Pretplatnike, uz racun za telefonske usluge ili putem SMS poruke, o
mogucénosti podnosenja zahtjeva za ukljuCivanje govorne poruke izvuénog signala.

4. USLUGE

4.1 Opste o uslugama

4.1.1. Javna dostupnost usluga
Usluge koje nudi DASTO SEMTEL su dostupne svim zainteresovanim korisnicima u Bosni
i Hercegovini, na transparentnom, objektivhom i nediskriminatornom osnovu pod uslovom da
za to postoji tehni¢ka mogucénost.

4.1.2. Ogranic€enje usluge

Bilo kakvo ograni€enje pristupa ili koriStenja moze se izvrSiti samo ako je to u skladu sa
Zakonom o komunikacijama ili posebnim zakonom ili propisima donesenim na osnovu zakona,
kao i na osnovu odluke nadleznog organa.

4.1.3. Na€in pruzanja usluga

Ovi Opsti uslovi posebno se odnose na medusobne odnose izmedu DASTO SEMTEL
-a i pretplatnika tokom pruzZanja internet usluga i usluga mobilne telefonije. Navedene usluge
DASTO SEMTEL moze pruzati pojedinacno ili u vidu paketa. Osim u dijelu koji se odnosi na
primjenu pojedinih usluga, na sve ostale odnose izmedu DASTO SEMTEL-a i pretplatnika
povodom pruzanja/koristenja usluga primjenjuju se zajedni¢ke odredbe ovih Opstih uslova.

4.1.4. Zastita pretplatnika i maloljetnih lica

Sadrzaj usluga i promotivni materijali ne smiju imati za cilj zloupotrebu korisnika, ne smiju
netacno, dvosmisleno, pretjerivanjem, izostavljanjem ili na drugi nacin zavaravati ipozivati
na nezakonite radnje. Nije dozvoljeno objavljivati ili prenositi sadrzaje koji na bilo koji
nacin ugrozavaju maloljetna lica i vrsSiti bilo kakvu zloupotrebu maloljetnih lica putem usluga
koje pruza DASTO SEMTEL. Nije dozvoljeno upucivati maloljetnim osobama ponude za
kupovinu, niti podsticati maloljetne osobe na koristenje drugih usluga i sadrzaja.

4.2 Internet usluge

4.2.1. Opste odredbe

1. Pod internet uslugom smatra se javno dostupno, komercijalno davanje pristupa
Internetu, bez prava dalje preprodaje, koje DASTO SEMTEL nudi na trzistu pravnim ili
fiziCkim osobama, uklju€ujuci i Internet klubove.

2. Internet usluga mora omoguéiti krajnjem korisniku neometan pristup svim javno
raspolozivim sadrzajima i uslugama koji se nude na Internetu. lzuzetak ¢ine sadrzaji ili
usluge cCije bi koristenje zasnovalo izri€itu protivpravnost ili kriviéno djelo.

3. DASTO SEMTEL je duzan, da na osnovu posebnih propisa ili odluke nadlezne
institucije u Bosni i Hercegovini kojom se odredeni sadrZaji oglaSavaju nezakonitim,
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avyv

primjenom odgovarajucih tehni€kih mjera onemoguciti pristup Internet adresama za koje
je takvim posebnim propisima ili odlukama nadleznih institucija u Bosni i Hercegovini
utvrdeno da su Stetni i nezakoniti, a posebno ukoliko se tim sadrzajima Siri  djecija
pornografija i sliCni Stetni sadrzaji, omogucéava nezakonito on-line kockanje, Sire
kompjuterski virusi ili opasni programi, nezakonito pribavljaju liéni podaci, ugrozava
opsta sigurnost, javni red i mir, omogucéava protivpravha upotreba kompjuterskih
programa i aplikacija, kao i druge opasnosti po sigurno koristenje Interneta.

DASTO SEMTEL c¢e za svaku internet uslugu/paket saciniti posebne uslove koji ¢e
detaljno opisati uslugu/paket. Posebni uslovi treba da sadrze:

naziv usluge ili paketa

podatke o karakteristikama usluge, sto ukljuCuje brzinu prenosa, koli€inu saobracaja
i druge tehnicke detalje usluge

cijene usluge

uslove za zaklju€enje ugovora o koristenju i uspostavu usluge

Internet usluge DASTO SEMTEL pruza pretplatnicima putem beZiCne pristupne
mreze. Privatnim pretplatnicima su nha raspolaganju Sirokopojashi beziéni pristup na
2,4GHz, pristup na 5GHz i satelitski internet.

Poslovnim pretplatnicima je na raspolaganju bezi¢ni pristup profesionalnom opremom na
5GHz i satelitski internet.

DASTO SEMTEL daje pretplatnicima moguénost  koriStenja  web/mail  hostinga,
audio/video streaminga, moguc¢nost VPN konekcije.

4.3. Usluge mobilne telefonije

4.3.1. Opste odredbe

1.

Pod javnhom mobilnom telefonskom uslugom smatra se javna telefonska usluga koju pruza
pravno lice registrovano u Bosni i Hercegovini koje je pravo na obavljanje djelatnosti
pruzaoca mobilnih usluga steklo prema odredbama Pravila 73/2014 o obavljanju
djelatnosti pruzaoca javnih mobilnih telefonskih usluga.

Mobilna telefonska usluga mora omoguciti krajnjem korisniku nesmetan pristup drugom
takvom korisniku na podru¢ju Bosne i Hercegovine, odnosno korisniku u inostranstvu.
Pruzalac usluga duzan je ispunjavati sve obaveze definisane Zakonom o
komunikacijama, propisima donesenim na oshovu tog zakona, kao i drugim
propisima.

4.4.0snovne obaveze

1.

2.

Pretplatnik se obavezuje da ¢e Kkoristiti usluge na predviden nacin, a da u slucaju
izazivanja poteskoc¢a u radu sistema snosi odgovornost za nastalu Stetu.

Usluge koje u sebi sadrze ,Flat rate* podrazumijevaju princip razumne upotrebe
mreznih resursa,pri cemu DASTO SEMTEL zadrzava pravo priviemenog uskracivanja
usluga pretplatnicima koji znacajno odstupaju od prosje€ne upotrebe mreznih resursa
ili pretplatnicima koji na¢inom koriStenja prekomjerno opterecuju sistem.

Pretplatnik dobija na koristenje pretplatnicCko ime, odnosno lozinku koji sluzi za
autorizaciju koristenja internet usluga. Ako pretplatnik posumnja u neautorizovano
koriStenje svog pretplatnickog imena, odgovoran je za troSkove odnosno Stetu
izazvanu koriStenjem njegovog pretplatnickog imena do trenutka dok ne obavijesti
DASTO SEMTEL o sumnji o neautorizovanom koristenju. Pretplatnik je odgovoran i za
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sve nedozvoljene aktivnosti autorizovane i izvrSene pod  njegovim pretplatnickim
imenom.
4. lzri€ito je zabranjeno i predstavlja povredu ovih Opstih uslova:

e Kkoristiti usluge na bilo koji na€in kojim bi mogao ugroziti sistem rada DASTO
SEMTEL-a,

e Kkoristiti usluge u nezakonite svrhe,

e vrsiti radnje koje drugim pretplatnicima onemoguéavaju adekvatno koristenje
usluga,

e objavljivati ili prenositi podatke suprotne sa vazecim propisima, odnosno
neta¢ne, nepotpune i uvredljive podatke za koje zna ili za koje bi mogao znati
da su netaéni/nepotpuni/uvredljivi, a c¢ije bi koriStenje moglo nanijeti Stetu
DASTO SEMTEL-u i/ili tre¢im osobama,

e objavljivati ili prenositi sadrzaje koji na bilo koji na¢in ugrozavaju maloljetna lica i
vrsiti bilo kakvu zloupotrebu maloljetnih lica putem interneta,

e objavljivati ili prenositi promotivne i reklamne materijale koji sadrze lazne
informacije, zavaravaju¢e navode ili tvrdnje, odnosno drugima slati reklamne
ili promotivne materijale bez njihovog pristanka ili trazenja, ukljuCujuci

slanje nezatrazenih elektronskih poruka (spam),

e objavljivati, prenositi ili slati zastiCene sadrzaje,

¢ objavljivati tajne podatke drugog fizi€kog, odnosno pravnog lica,

e objavljivati, slati ili prenositi sadrzaje koji nude usluge ili proizvode u obliku
lan€anih pisama,

e Koristiti usluge na bilo koji nacin kojim bi se mogao ugroziti sistem i rad DASTO
SEMTEL mreze,

e uznemiravati bilo koga putem elektronske poste u bilo kojem obliku,

o slati velike koliCine nezeljenih ili nezatrazenih elektronskih poruka na jedan
pretplatni€ki nalog (mail bombing),

e lazno se predstavljati, falsifikovati zaglavlja poruka, neautorizovano
pokudavati, odnosno ostvarivati pristup tudem pretplatnickom nalogu ili
resursima tudih racunara,

¢ neovlasteno davati na upotrebu pretplatni¢ko ime drugim osobama,

e vrsiti radnje koje drugim pretplatnicima onemoguc¢avaju normalno koristenje
usluga,

e slati poruke na Usenet ili druge grupe, forume ili mailing liste koje ne
odgovaraju tematici (news spam), distribuirati lazne podatke o mrezi,
koristiti DASTO SEMTEL usluge u nezakonite svrhe, preduzimati radnje i
aktivnosti suprotno pravilima pona3anja na Internetu (Netiquette).

5. DASTO SEMTEL se obavezuje da ¢e kvalitet usluga koje pruza pretplatniku biti u
skladu sa deklarisanim brzinama prenosa, koli€¢inom saobra¢aja i drugim tehnickim
aspektima predvidenim paketom usluga, kao i da ¢ée osigurati stalni sistem nadzora nad
funkcionalno$éu i kvalitetom usluga, te brzo i efikasno otklanjanje eventualnih poteskoca.

6. U slu€aju planiranog prekida rada interneta usluga, DASTO SEMTEL ¢e o tome
obavjestiti pretplatnike preko svog sajta www.zona.ba ili na drugi prikladan nacin,
najmanje 48 sati prije planiranog prekida.

7. Pretplatnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost, sadrzaj, kvalitet i istinitost
informacija, aplikacija, podataka, audio i video zapisa, kao i svih drugih materijala koje
ponudi i u€ini dostupnima putem DASTO SEMTEL mreze, Interneta ili elektronske
poste.
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8. Pretplatnik se obavezuje da c¢e koristiti zaStiCeni "sadrzaj” na Internetu (copyright,
trademark, intelectual property rights) u skladu sa vaze¢im propisima Republike
Srpske i Bosne i Hercegovine, te da ga nece Kkoristiti ili objavljivati bez saglasnosti
vlasnika "sadrzaja”.

9. Pretplatnik je saglasan da DASTO SEMTEL ima pravo u bilo kojem trenutku i bez
prethodnog obavjestenja priviemeno ograniciti, odnosno uskratiti pristup uslugama ako
pretplatnik postupi u suprotnosti sa pravilima ponaSanja i obavezama navedenima
u prethodnim stavovima.

10.U slu€aju nepridrzavanja gore navedenih stavova, DASTO SEMTEL nece
odgovarati za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati pretplatniku uslijed
ograni¢avanja/uskracéivanja koristenja usluga.

11. Pretplatnik ¢e biti odgovoran, te ¢e biti duzan da nadoknadi Stetu koja bi mogla
nastati DASTO SEMTEL-u ili trecoj osobi uslied povrede neke od obaveza
pretplatnika navedenih u gore navedenim stavovima.

12. Pretplatnik se obavezuje da ¢e usluge koristiti isklju€ivo za vlastite potrebe, odnosno da
nec¢e ustupati, sa haknadom ili bez naknade, dijelove usluga tre¢im licima na koristenje,
bez prethodnog odobrenja DASTO SEMTEL-a.

13.0d pretplatnika koji zive u iznajmljenom prostoru zahtijeva se saglasnost vlasnika
prostora za postavljanje opreme ukoliko je za koristenje servisa potrebna oprema

14.U svrhu zastite pretplatnika, DASTO SEMTEL u toku svakog pojedinacnog
obracunskog perioda kontroliSe potrosnju i koriStenje usluga od strane pretplatnika.

15.Usluge bezi¢nog pristupa Internetu podrazumijevaju princip razumne upotrebe
mreznih resursa, pri ¢emu DASTO SEMTEL zadrzava pravo priviemenog
uskracivanja usluga pretplatnicima koji znafajno odstupaju od prosje¢ne upotrebe
mreznih resursa ili pretplatnicima koji nainom koriStenja prekomjerno opterecuju
sistem. DASTO SEMTEL zadrzava pravo da reguliSe pojedine Internet protoke
smanjenjem brzine ili potpunim iskljuenjem istih, ukoliko ocijeni da se usluga
zloupotrebljava ili je zbog tih protoka onemoguc¢eno normalno koridtenje usluge.

16. Za utvrdivanje prekomjerne potrosnje ¢e se koristiti sledeéi kriterijum: ukoliko je
mjesecna potrosSnja u protekla 2 mjeseca premasena za 100% i ukoliko ta potroSnja
prelazi iznos od 150KM.

17. Pretplatnik se obavezuje da ¢e prilikom koriStenja usluga koristiti raspoloZive resurse na
nacin koji ni u kom trenutku neée uzrokovati degradaciju usluge ili izazvati poteSkoce
u radu sistema, jer u protivhom snosi odgovornost za nastalu Stetu.

4.5.0baveze u posebnim situacijama

1. DASTO SEMTEL kao ISP i SP je duzan prije dostavljanja izjave Agenciji o prestanku
obavljanja djelatnosti rijesSiti sve odnose sa pretplatnicima u pogledu zakljuéenih ugovora o
pruzanju usluga. Ovu obavezu DASTO SEMTEL ima i u slu€aju drugih statusnih promjena
koje mogu dovesti do promjene subjekta koji pretplatnicima daje uslugu.

2. U slu€aju prestanka obavljanja djelatnosti, DASTO SEMTEL je duZan tu situaciju
pretplatnicima unaprijed najaviti, najmanje 60 dana prije namjeravanog datuma prestanka
obavljanja djelatnosti, sto ¢e uciniti u najmanje jednom Stampanom dnevnom glasilu koje
izlazi na podruc¢ju na kojem se pruza usluga, na svojoj web stranici www.zona.bai
pojedinacno email/SMS porukom svakom pretplatniku. Dokaz o izvr§enom obavjeStavanju
DASTO SEMTEL ¢&e dostavi Agenciji uz izjavu o prestanku obavljanja djelatnosti.
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3 . U slu¢aju da drugo pravno lice preuzima pruzanje usluge pretplatnicima DASTO SEMTEL-
a koji prestaje obavljati djelatnost ili kod kojeg ¢e nastupiti znaCajne statusne promjene iz
stava 1 ovog &lana, pretplatni¢ki ugovori koji su zaklju€eni na odredeni rok ostaju na snazi i
prema novom pruzaocu usluga prema uslovima tih ugovora.

4. U slu€aju da su pretplatni¢ki ugovori zaklju€eni uz obavezivanje pretplatnika na koristenje
usluge u odredenom roku, pretplatnik moze otkazati ugovor pod uslovom da ispuni svoje
obaveze ugovorene za slu€aj raskida.

5. Rok na koji se obavezuje pretplatnik posebnom ponudom ili paketom usluge ne moze ni
u jednom slu€aju biti duzi od 24 mjeseca. Za vrijeme trajanja tog roka uslovi pruzanja usluge
prema pretplatniku koji je zaklju€io takav ugovor su nepromjenjivi, osim u situaciji kada se
smatra da su novi uslovi ugovora apsolutno povoljniji po pretplatnika.

6. Istekom ugovorenog roka, osim kada pretplatnik da izjavu o prestanku koriStenja usluge,
ugovor prelazi u ugovor sa neodredenim rokom vazenja prema ovim Opstim uslovima.

4.6.1skljuéenje od odgovornosti

1. Internet je internacionalna racunarska mreza koju DASTO SEMTEL direktno ne kontrolisSe
veC je na istu samo vezan te zbogtoga ne moze garantovati dostupnost usluge koje
direktno ne kontroliSe.

2. Pretplatnik je saglasan da u okviru tehnickih i operativhih moguénosti sistema DASTO
SEMTEL-ove mreze postoji mogucnost da usluge necée biti dostupne u svako vrijeme.

3. Pretplatnik koristi usluge isklju€ivo na svoj rizik. DASTO SEMTEL ne daje nikakve garancije
i ne preuzima nikakvu odgovornost za Stete koje pretplatnik pretrpi koriStenjem usluge,
programskog paketa i Interneta.

4. DASTO SEMTEL ne snosi nikakvu odgovornost u odnosu na bilo koju vrstu sadrzaja
do kojeg se eventualno moze doc¢i koristenjem usluga, nezavisno na koji je nacin do
istog sadrzaja pretplatnik doSao. Isto tako, DASTO SEMTEL nece biti odgovoran ni za
kakve direktne, indirektne, slu¢ajne, poslijedi¢ne, ili bilo koje druge Stete koje su nastale iz
pristupa, koriStenja ili nemogucénosti koriStenja usluga ili zbog bilo koje pogreske ili nepotpunosti
u sadrzaju do kojeg je pretplatnik dosao koriStenjem usluga.

5. DASTO SEMTEL ne provjerava i ne kontroliSe sadrzaj koji pretplatnici postavljaju
na njegove servere i ne moze osigurati trenutno uklanjanje sadrzaja koji su u
suprotnosti sa vazeéim propisima.

6. DASTO SEMTEL zadrzava pravo da, bez predhodne najave, ukloni Stetni sadrzaj na
pretplatni¢kim prezentacijama i internet prezentacijama pretplatnika hosting usluga.

7. Usluge bezi€nog pristupa Internetu ne garantuju stalnu maksimalnu brzinu pristupa.
Minimalna brzina interneta (download/upload) je 50% maksimalno deklarisane brzine.

4.7. Zasti¢eni sadrzaj, ostala prava

1. Preko internet usluga omoguéen je pristup do sadrzaja koji su zasti¢eni ("copyright,
trademark, intelectual property rights”).
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2. Pretplatnik je saglasan da ¢e koristiti sadrzaj u skladu sa vazecim propisima BiH kojima
je taj sadrzaj zasticen od strane vlasnika sadrzaja.

3. Pretplatnik se slaze da nece objavljivati ili prenositi sadrzaj koji je zaSticen na bilo koji nacin
bez pristanka vlasnika sadrzaja. Takve radnje imace za posljedicu uskracivanje pristupa
internet uslugama.

4.8.Koristenje usluga sa dodatom vrijednoséu

Usluge sa dodatom vrijedno$éu DASTO SEMTEL pruza svojim pretplatnicima u skladu sa
vazecim Cjenovnikom.

5. OBAVJESTENJA, INFORMISANJE | PODRSKA
PRETPLATNICIMA

1. DASTO SEMTEL obavjestava pretplatnika o promjeni odredbi OUP-a i cjenovnika putem
svoje web strane www.zona.ba. DASTO SEMTEL ¢e najmanje 30 dana prije stupanja izmijena na
shagu, objaviti obavjeStenje o izmjenama cijena, opstih uslova poslovanja, posebnih uslova
pruzanja/koristenja usluga na posebnoj podstranici, kojoj se pristupa direktno s glavne web-stranice
DASTO SEMTELa, a koja mora biti imenovana na nacin da naziv kartice pokazuje da je namijenjena
za objavu izmijena cijena i uslova pruzanja javnih elektronskih komunikacijskih usluga. ObavjeStenje
0 izmjenama cijena, opstih uslova poslovanja, posebnih uslova pruzanja/koristenja usluga koji su
isklju€ivo u korist krajnjeg korisnika i o uvodenju novih usluga/tarifnih paketa/tarifnih opcija DASTO
SEMTEL ce objaviti na nacin naveden u ovom stavu na dan pocetka primjene.

2. Za primjenu izmijenjenih uslova poslovanja, opisa i cijena usluga koji su u bilo kom smislu
nepovoljniji za korisnike, pored obaveze javnog objavljivanja, operator je duZan da, najmanje 30 dana
prije stupanja izmjena na snagu, elektronskom postom ili SMSom, obavijeste postojece korisnike, na
koje se najavljene izmjene odnose, o namjeravanim izmjenama i pravu korisnika u pogledu vazeceg
ugovora. U slu€aju da DASTO SEMTEL nije u mogu¢nosti dostaviti obavjestenje ni na jedan od
navedenih nacina, duzan je pretplatniku dostaviti pisano obavjeStenje na adresu na koju se istom
dostavlja racun.

3. DASTO SEMTEL je duzan postoje¢im pretplatnicima svojih usluga dostaviti i pismenu
obavijest 0 nastupajuéim izmjenama uslova poslovanja i cijena, $to ¢e uciniti uz raun za
pla¢anje usluge koji predhodi namjeravanoj izmjeni.

4. Na zahtjev zainteresovanog lica DASTO SEMTEL je duzan, bez posebne naknade,
staviti na uvid u elektronskom obliku pregled donesenih uslova poslovanja i ponuda, s
datumima njihovog stupanja na shagu i prestanka vazenja, odnosno rokova vazenja. Ukoliko se
uvid trazi u obliku Stampanog akta, DASTO SEMTEL ¢&e naplatiti odgovaraju¢u naknadu, shodno
naknadi koja se naplacuje za slobodan pristup informacijama.

5. Informisanje o0 uslugama, cijenama, pretplatnicima, prijem zahtjeva, Zalbi i dr. DASTO
SEMTEL obezbeduje tokom radnog vremena putem telefona 0800 30 930, e-maila
info@zona.ba, odnosno web stranice www.zona.ba. Pristup sluzbi za korisnike je besplatan.

6. DASTO SEMTEL ima pravo da distribuira pretplatniku informativne poruke
elektronskom postom ili pisanim putem o promjenama usluga, novim uslugama, poboljSanjima
servisa i drugim informacijama vezanim za koristenje usluga.
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7. DASTO SEMTEL obezbjeduje pretplatnicima svojih usluga sluzbu tehnicke podrske
(prijave smetnji, kvarova, zahtjevi za intervenciju, uputstva) koja ¢e biti dostupna 24/7/365.

Kontakt za pretplatnike: telefon broj: 055/420-200, e-maill: support@zona.ba ili putem obrasca
sa nase WEB stranice.

6. KVALITET USLUGA | OBAVEZE ODRZAVANJA ISPRAVNOSTI
MREZE

1. DASTO SEMTEL telekomunikacione usluge pruza u skladu sa propisanim ivazeéim
standardima u Bosni i Hercegovini (BAS), standardima Evropskog instituta za
telekomunikacijske standarde (ETSI), pravilima i uputama koje izdaje Agencija, obezbjeduje
odgovarajuéi kvalitet u tom pogledu, odnosno stvara tehnoloske pretpostavke za njihovu
primjenu.

2. DASTO SEMTEL ¢e osigurati pruzanje javnih telekomunikacijskih usluga 24 sata dnevno,
sedam dana u sedmici.

3. Smatra se da je usluga pruzena u skladu s ugovorenim ukoliko je DASTO SEMTEL
pruzio korisniku uslugu koja je u skladu s ugovorenim u pogledu kvaliteta, karakteristika,
rokova, uslova koristenja i cijena.

4. Usluga je pruzena u skladu s ugovorenim ako: odgovara opisu kojeg je dao DASTO
SEMTEL, odgovara svrsi u koju se data vrsta usluge obi¢no Kkoristi, ispunjava odredenu
posebnu namjenu koju je korisnik usluge zahtijevao i koja je bila poznata u momentu zaklju¢enja
ugovora, a na koju je DASTO SEMTEL pristao $to se ogleda zakljuCenjem ugovora, i pokazuje
kvalitete i karakteristike koje odgovaraju onome 3to je deklarisao DASTO SEMTEL u skladu
s medunarodnim standardima.

5. DASTO SEMTEL se obavezuje da ¢e javne telekomunikacijske usluge pruzati na ispravan
nacin i da ¢ée obezbjediti visokoprofesionalan kvalitet usluga. DASTO SEMTEL c¢e osigurati
sistem stalnog nadzora nad funkcionalnoS¢u i kvalitetom usluga, te brzo i efikasno
otklanjanje eventualnih poteSkoca. Javne telekomunikacijske usluge moraju po sadrzaju i
kvalitetu odgovarati deklarisanim i ugovorenim karakteristikama usluge.

6. DASTO SEMTEL je duzan na odgovarajuéi nacin blagovremeno obavjeStavati korisnike
0 poremecaju u pruzanju telekomunikacionih usluga i preduzeti sve potrebne mjere u cilju
skrac¢ivanja duzine trajanja poremecaja i spreavanja ponavljanja poremecaja.

7. DASTO SEMTEL ¢e u slu€aju planiranog prekida zbog obavljanja radova na mrezi na svojoj
web stranici www.zona.ba objaviti odgovaraju¢e obavjestenje, najmanje 48 sati prije planiranog
prekida.

8. Prijavljene smetnje i kvarove na mrezi, DASTO SEMTEL je obavezan da otkloni u Sto kra¢em
vremenu. Vecée kvarove na mrezi DASTO SEMTEL je obavezan da otkloni u roku od 7 dana.

9. Smetnje ili kvarove iz prethodne tacke pretplatnik je obavezan bez odlaganja da prijavi
sluzbi tehnike podrske DASTO SEMTEL-a na tel. 055/420-200 ili e-mail support@zona.ba.
Pretplatnik koji nije prijavio smetnju ili kvar na predvideni nain ne moze naknadno
osporavati kvalitet usluge ili iznos ra¢una.
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10.Za montazu ili demontazu opreme i sve tehniCke intervencije ovlastena je iskljucivo
tehnicka sluzba DASTO SEMTEL-a ili sluzba koju je DASTO SEMTEL izri€ito ovlastio.

11.Oprema koju pretplatnik koristi mora biti u skladu sa evropskim standardima i imati oznaku
CE. Ukoliko pretplatnik, ipak, iz nekog razloga, koristi drugu opremu koja nije u skladu sa
evropskim standardima i nema oznaku CE, prihvata da je putem ovih Opstih uslova upoznat
da koriStenje druge opreme nije dozvoljieno na podru¢ju Bosne i Hercegovine, te da time
moze izazvati smetnje i u tom slu¢aju davalac usluga moze poduzeti jednu ili vise od sljedeéih
mjera, kao odgovor na nedozvoljeno koristenje opreme:

¢ Obustava pruzanja usluga na odredeno vrijeme dok se ispitaju hedozvoljene radnje,
e Trenutni raskid pretplatnickog odnosa

12. DASTO SEMTEL garantuje minimalnu ugovorenu brzinu pristupa Internetu odnosno garantuje
da brzina nece niti u jednom trenutku biti niza od minimalne garantovane brzine. U slu€aju prigovora
pretplatnika na brzinu pristupa internetu, pretplatnik je duzan dostaviti DASTO SEMTELu rezultate
minimalno tri (3) mjerenja provedena tokom perioda od pet (5) uzastopnih dana uz obavezu najvise
jednog mjerenja unutar 24 sata. Mjerenje se obavlja putem certificiranog alata za mjerenje brzina
Sirokopojasnog pristupa internetu, implementiranog od strane RAK-a. Rezultati mjerenja
predstavljaju odgovarajuc¢i dokaz u postupku rjeSavanja prigovora pretplatnika. Mjerenje se moze
ponoviti, u zavisnosti od okolnosti, od strane DASTO SEMTELa, RAK-a ili pravne osobe ovlastene
od strane RAK-a.

U slu€aju da DASTO SEMTEL nije obezbijedio pretplatniku ugovorenu, odnosno minimalnu brzinu
pristupa internetu, pretplatniku ¢e ponuditi raskid ugovora bez obaveze pla¢anja naknade, a u slu¢aju
da pretplatnik ne zeli raskinuti ugovor, DASTO SEMTEL ¢e pretplatniku omogucéiti prelazak na paket
s manjom brzinom pristupa internetu ili umanijiti cijenu mjesecne pretplate, po izboru pretplatnika.
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7. PRIVREMENO ISKLJUCENJE, MIROVANJE | PONOVNO
UKLJUCENJE

Pretplatnik je saglasan da DASTO SEMTEL mozZe privremeno iskljuciti pretplatnicku
terminalnu opremu, i to u sledecim situacijama:

1. Ako je pretplatni€ki uredaj ili instalacija neispravna, do otklanjanja smetnji, a najduze
30 dana.

2. Ako pretplatnik ne dozvoli pregled ispravnosti pretplatniCke telekomunikacijske terminalne
opreme i pripadajuce pretplatni¢ke instalacije, za koju postoji sumnja da uzrokuje Stetne smetnje,
o0 ¢emu je pretplatnik upozoren pismenim putem do 15 dana.

3. Ako nastupe tehniCke smetnje u telekomunikacijskoj mrezi na koju su prikljuceni pretplatnicki
terminalni uredaji ili na pretplatnickom terminalnom uredaju koji je u nadleznosti operatora do
otklanjanja smetniji.

4. Ako se izvode radovi na rekonstrukciji ili prosirenju telekomunikacijske mreze na koju su
priklju€eni pretplatni¢ki uredaji, do zavrsetka radova.

5. Ako pretplatnik ili drugo lice s pretplatni¢ke terminalne opreme vrsi zloupotrebe do 15 dana.

6. Ako pretplatnik ne izmiri dugovanja ni u roku od 15 dana od ispostavljanja pismene opomene,
a nije podnio prigovor na iznos kojim je zaduZzen.

7. Ako se usluga pruza u vidu paketa, neplacanje raCuna za navedeni paket, proizvodi
isklju€enje svih usluga koje su predvidene datim paketom.

8. Privremeno iskljuCenje, iz stavova 6 i 7 ove taCke, Ce trajati do izmirivanja obaveza,
pri ¢emu se period suspenzije ne uracunava u rok minimalnog perioda trajanja ugovora. Ukoliko
je pretplatnik isklju¢en iz ovih razloga DASTO SEMTEL ima pravo od pretplatnika naplatiti
troSkove ponovnog uklju¢enja. Naknadno regulisanje dospjelih neplac¢enih obaveza smatra se
namjerom pretplatnika da nastavi koriStenje ugovorenog servisa ukoliko se on pismeno ne
izjasni suprotno.

9. Ako pretplatnik za koga je u internoj proceduri ustanovljena neuobiajena potrosnja
ne izvrSi placanje cijene po ispostavljenoj profakturi do izvrdenog pla¢anja.

10.U svrhu zastite korisnika, DASTO SEMTEL u toku svakog pojedinog obracunskog perioda
kontroliSe potro3nju i koriS¢enje usluga od strane korisnika. U sluaju da korisnik neuobi¢ajeno
i iznenadno visoko premasuje vrijednosti koriS¢enja DASTO SEMTEL usluga u odnosu na
njegovo prosjecno koris¢enje (ukoliko je mjesecna potroSnja u protekla 2 mjeseca premasena
za 100% i ukoliko ta potrosnja prelazi iznos od 150KM), odnosno u slu¢aju opravdane sumnje
na prevaru i/ili zloupotrebu u koris¢enju DASTO SEMTEL usluga, DASTO SEMTEL ¢e opomenuti
korisnika na odgovarajuci nacin, te moze po opomeni priviemeno prekinuti pruzanje odredene
usluge ili izvrSiti privremeno iskljuéenje pretplatnicke terminalne opreme. Ako DASTO SEMTEL
na osnovu prijave drugog korisnika utvrdi da je zlonamjerni ili uznemiravajuci poziv ili SMS/MMS
poruka upucen s broja njegovog pretplatnika, istom ¢e uputiti upozorenje, odnosno, u slucaju

18



ponovnog uznemiravanja, poduzeti druge odgovarajuce mjere radi sprjeCavanja daljnjeg
uznemiravanja.

11. Pretplatnik moze podnijeti pismenim putem zahtjev za priviemeno isklju¢enje terminalne
opreme jednom u kalendarskoj godini u trajanju od 1 do 3 mjeseca, ¢ime nastupa mirovanje
pretplatnickog odnosa. Zahtjev se podnosi najkasnije 15 dana prije zeljenog privremenog
isklju¢enja. Mirovanje pretplatnicCkog odnosa prestaje po isteku zahtjevanog roka za internet
usluge. Za mobilne telefonske usluge nakon tri mjeseca, ukoliko ne zatraZite ponovno
uklju€enje, bi¢e trajno isklju€en. Jednokratna naknada za ovu uslugu se naplaéuje 11,70KM
sa PDV i bi¢e obraCunata na mjese¢nom ra¢unu.

12.DASTO SEMTEL ¢e na odgovaraju¢i nacin obavijestiti pretplatnika da ¢e doci do
privriemenog iskljuenja, 5 dana prije isklju€enja ili nakon izvrSenog isklju¢enja u slu€aju da
postoji osnovana sumnja da bi odlaganjem iskljuéenja mogle nastupiti Stethe posledice za
korisnike ili DASTO SEMTEL. U slu¢aju neplacanja raduna od strane pretplatnika, DASTO
SEMTEL ¢e dostaviti i prethodnu opomenu.

13.Ukoliko prestanu razlozi privremenog isklju¢enja zbog kojih odgovara pretplatnik, DASTO
SEMTEL ce izvrsiti ukljuéenje bez posebnog pismenog zahtjeva korisnika, u roku od 3 dana.

14.Za vrijeme priviemenog isklju¢enja na zahtjev ili krivicom pretplatnika, pretplata odnosno
druga mjesecna naknada se placa, izuzev ukoliko u posebnim uslovima i cjenovnikom nije
drugacije utvrdeno.

8. OBAVEZA CUVANJA TAJNOSTI LICNIH PODATAKA,
ZASTITA LICNIH PODATAKA, PRIVATNOSTI | SIGURNOSTI
PODATAKA

1. DASTO SEMTEL ¢e obezbjediti zastitu tajnosti telekomunikacija prema uslovima
propisanim zakonom i propisima donesenim na osnovu zakona.

2. DASTO SEMTEL liéne/identifikacione podatke o svojim pretplatnicima ¢uva u tajnosti
i koristi ih iskljuCivo za potrebe svojih evidencija. Od nacela nepovredivosti
tajnosti moze da se odstupi samo pod uslovima utvrdenim zakonom.

3. Pretplatnik svojim potpisom na zahtjevu daje svoju saglasnost da DASTO
SEMTEL za obradu i ¢uvanje liénih podataka koji su navedeni u zahtjevu u svrhu
izvrSavanja svih prava i obaveza iz ugovornog odnosa kao i zakonskih obaveza DASTO
SEMTELa, u smislu odredbi ¢lana 8. stav 1 tacke a), b) i c¢) i ¢lana 9. Zakona o zastiti li¢nih
podataka ("Sl. glasnik BiH", br. 12/2025).

4. DASTO SEMTEL obraduje samo one licne podatke korisnika koji su nuzni za postizanje
odredene svrhe. DASTO SEMTEL §titi podatke korisnika od slu€ajnog ili nezakonitog
uniStenja, gubitka izmjene, te neovlaStenog otkrivanja ili pristupa li€nim podacima i
primjenjuje tehniCke i organizacione mjere za zastitu liénih podataka pretplatnika.

5. DASTO SEMTEL c¢uva licne podatke korisnika onoliko dugo koliko je potrebno za
izvrSenje odredene legitimne svrhe, osim ako je vazecim propisima za pojedinu svrhu
definisan drugaciji rok. DASTO SEMTEL prikuplja podatake o korisniku i iste obraduje na
nacin i u skladu sa odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od
27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom li€nih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (OpSta uredba o
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zastiti podataka), Zakona o zastiti licnih podataka ("Sl. glasnik BiH", br. 12/2025) svih
relevantnih podzakonskih akta i internih akata.

PodnoSenjem zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa i drugih naknadnih zahtjeva
u vezi sa pretplatnickim odnosom, pretplatnik daje saglasnost da DASTO SEMTEL moze,
u skladu s vazeéim propisima, podatke korisnika davati finansijskim institucijama i
drustvima registrovanim za djelatnost provjere kreditne sposobnosti i sli¢no, te prikupljati
i obradivati podatke pretplatnika, a koje mu isti dostave za svrhu provjere platezne
sposobnosti pretplatnika, odnosno podatke o krSenju ugovornog odnosa s DASTO
SEMTELom a sve zbog zastite legitimnog poslovnog interesa DASTO SEMTELa u vidu
smanjenja rizika od moguceg nastanka Stete, umanjenja buduéeg duga i upravljanja
rizikom, kao i zastite interesa pretplatnika. DASTO SEMTEL &uva povijerljivost li¢nih
podataka pretplatnika te omogucava pristup i priopStavanje istih samo onim svojim
zaposlenicima kojima su isti potrebni u svrhu realizacije ugovornog odnosa, a tre¢im
osobama samo u slu€ajevima koji su izricito propisani zakonom.

. DASTO SEMTEL se obavezuje da njegovoj mreZi obezbijedi nepovredivost

telekomunikacionih saopstenja. pri pruzanju usluga koje se nude naodredbi koje
se tiCu tajnosti

. Podatke o izvrS§enim uslugama,kojima raspolaze DASTO SEMTEL moze davati samo

licno pretplatnicima i njihovim opunomocenicima. Od navedenog moze da se
odstupi iskljuivo pod uslovima propisanim zakonom i propisa donesenim na osnovu
zakona, kada se svi podaci i sadrzaji prikupljeni zakonitim presretanjem

telekomunikacija mogu dostaviti nadleznim organima.

. Svaki pretplatnik DASTO SEMTEL usluga ima isklju¢ivo pravo i obavezu da se brine

o tajnosti i zastiti podataka, lozinki i sl. sa svoje stranekako biumanjio sigurnosne
rizike po podatke i sadrzaj komunikacije i sprijecio moguée zloupotrebe. Takode,
ni na koji nac¢in ne smije povrijediti privatnost drugog lica.

. U slucaju dokazane povrede privatnosti drugog lica ili tajnosti telekomunikacije
izvrSene od strane pretplatnika, DASTO SEMTEL ima pravo raskinuti ugovor sa
pretplatnikom bez postovanja otkaznog roka te mu obustaviti pruzanje usluge.

. DASTO SEMTEL garantuje slobodu i tajnost prenosa podataka i razgovora u okviru
DASTO SEMTEL mreze, u skladu sa vaZze¢im propisima, osim u slu¢ajevima
propisanim zakonom. S obzirom da prenos podataka putem javne telekomunikacijske
mreze nije 100% siguran, DASTO SEMTEL ne moze garantovati sigurnost za
podatke koji su preneseni tim putem, kao i za podatke koje primi treéa strana.
Medutim, DASTO SEMTEL ¢&e provest sve razumne zastitne mjere kojima ¢e smanijiti
rizik zloupotrebe na minimum.

. U cilju zastite podataka koje pretplatnik prenosi, a u slu¢aju da DASTO SEMTEL
oprema podrZzava moguénost zaStite prenosa podataka odnosno enkripciju
podataka, DASTO SEMTEL ¢&e obavijestiti pretplatnika o toj mogucénosti. U slu€aju da
pretplatnik zahtijeva prilagodbu opreme za zastitu prenosa podataka, to ¢e mu se
omoguciti uz placanje naknade koja ¢e se odredivati u svakom pojedinom slu¢aju u
dogovoru sa pretplatnikom i vaze¢im cjenovnikom.
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9.CIJENE | USLOVI PLACANJA

9.1.Cijene usluga

1.

Cijene wusluga, kao i sve druge pripadaju¢e naknade,su transparentne i
nediskriminatorne i utvrdene su cjenovnikom DASTO SEMTEL-a, koji je na snaziu
vrijeme koristenja usluge.

Cijena usluge =zavisi od vrste usluge, a moze obuhvatati: cijenu pristupa
mrezi/prikljucak, cijenu ponudenog tehni¢kog rjeSenja, cijenu pretplate/naknade, cijenu
zakupa, cijenu ostvarenog TK saobracaja i druge naknade, u skladu sa cjenovnikom.
Cjenovnik minimalno sadrzi naziv, obraCunsku jedinicu, obracunski period, nacin
placanja za uslugu, cijenu usluge i da li je uraCunat PDV, kao i druge naknade ako
postoje, kao Sto su naknada za prenos broja, naknade za iznajmljenu opremu,
raskid ugovora, cijene za dodatne usluge i sl.

. DASTO SEMTEL zadrzava pravo promjene cjenovnika te se obavezuje isti objaviti i

uciniti ga dostupnim na svojoj web stranici, u sredstvima  javnog informisanja
(dnevne novine) ili na drugi prikladan nacin obavjestiti pretplatnika o promjeni cijena
(pismenim ili elekrtonskim putem, uklju€ujuéi SMS).

. Cjenovnikom se mogu predvidjeti posebne tarife kao i dodatne usluge. Tarife, posebne

usluge unutar tarifa, kao i odredene posebne usluge, odnosno uslovi njihovog pruzanja,
DASTO SEMTEL moze mijenjati ili ukinuti uz prethodno obavestenje pretplatnika.

. Pretplatnik ¢e o0 izmjenama cjenovnika biti obavjeSten najmanje mjesec dana prije

pocCetka njegove primjene. Pretplatnik koji nije saglasan sa izmjenama cjenovnika
moze u roku od 30 dana od dana objavljivanja istog, dostaviti pismeni zahtjev za raskid
pretplatni¢kog ugovora, u suprotnom se smatra da je isti prihvatio.

. Posebne pogodnosti odnosno uslovi koje DASTO SEMTEL moze omogudéiti za

vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa  (npr. broj minuta besplatnog koristenja,
koriStenje  uslugeu svrhu testiranja usluge, komercijalne pogodnosti ostvarene u
okviru prodajnih akcija i sl.) ne mogu se zamjeniti za novac.

. Ako cjenovnikom, pored telekomunikacionih usluga, nisu odredene cijene za druge

usluge, te usluge se naplacuju prema posebnom ugovoru.

. DASTO SEMTEL zadrzava pravo informisanja svojih pretplatnika raznim komunika-

cionim sredstvima o novim proizvodima, cijenama i uslugama, kao i o aktuelnim
promotivnim ponudama. Pretplatnik moze takvo obavjeStavanje zabraniti pozivom Sluzbe
za pretplatnike.

1 0. ObraCun DASTO SEMTEL-a bice dostavljen pretplatniku u vidu racuna sa prikazom

obracunskih stavki, sa relevantnim podacima.

11.DASTO SEMTEL je duzan uspostaviti vlastiti sistem za registrovanje, mjerenje i

obracun ostvarenih usluga. DASTO SEMTEL vodi propisnu evidenciju svih izdatih
obracuna za uslugu, a dokumentaciju uva u rokovima utvrdenim zakonom.

12 . Ako je do prekida u koristenju usluge doslo zbog planiranih radova ili kvarova na

mrezi DASTO SEMTEL-a, ili je usluga obavljena nepravilno ili djelimi€no, ili postoji
greSka u obracunu, pretplatnik ima pravo uputiti pismeni zahtjev za smanjenje
iznosa obraCunatog na fakturi u roku od 15 dana od dana ispostaviljanja fakture. U
slu¢aju prekida u pruzanju usluga ili ako je pruzena usluga slabijeg kvaliteta, DASTO
SEMTEL na pismeni zahtjev pretplatnika umanjuje fakturu za koriStenje usluge,
srazmjerno vremenu trajanja prekida ili slabijeg kvaliteta u koriStenju usluge, po osnovu
izvjeStaja tehnicke sluzbe DASTO SEMTEL-a.
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9.2.Uslovi i rokovi plac¢anja

1. Pla¢anje usluga moze biti: unaprijed (prije izvrSene usluge, prepaid), odmah po izvrSenoj
usluzi ili naknadno, po fakturi.

2. Cijenu za koridtenje usluge plaéa pretplatnik prema aktuelnom vazeéem cjenovniku.

3. Cjenovnikom moze biti utvrden iznos koji je pretplatnik obavezan da pla¢a za vrijeme
trajanja suspenzije i mirovanja po osnovu instalirane opreme koju je DASTO SEMTEL
ustupio pretplatniku u skladu s ovim OpStim uslovima.

4. Za vrijeme mirovanja pretplatnik ne pla¢a pretplatu/naknadu. Usluga mirovanja se pla¢a
ukoliko je to utvrdeno cjenovnikom.

5. Duznicko-povjerilacki odnos izmedu DASTO SEMTEL-a i pretplatnika, u vezi sa
pruzenom uslugom pocinje sa danom priklju¢enja pretplatnika na mrezu DASTO SEMTEL-a.

6. DASTO SEMTEL je duzan dostaviti racun za izvrSene usluge, po pravilu, do 15-og u mjesecu
za prethodni mjesec. Racun treba da sadrzi sve potrebne podatke koji korisniku usluge
omogucavaju provjeru ispravnosti obracuna cijene u obracunskom periodu. Na racunu ce biti
naznacen krajnji rok predviden za pla¢anje iznosa.

7. DASTO SEMTEL c¢e, na zahtjev pretplatnika, pretplatniku pruziti detaljan ispis racuna
za pruzene usluge za zavrseni obracunski period. Detaljan ispis racuna u elektronskom obliku
operator ¢e osigurati pretplatniku bez naknade, a detaljan ispis racuna u Stampanom obliku uz
naknadu troSkova definisanu u cjenovniku.

8. U slu€aju prevare, upornog kasnjenja s pla¢anjem ili nepla¢anja, davalac usluga ¢e, koliko je
to tehnicki izvodljivo, prekid ograni¢i samo na uslugu na koju se odnosi neplacanje.

9. Ako zbog propusta pretplatnika identifikacioni podaci o pretplatniku ili broj ra¢una ne budu
ispravho uneseni u nalog za placanje, DASTO SEMTEL c¢e smatrati da je potrazivanje
podmireno tek nakon $to pretplatnik dostavi tatne podatke, originalni nalog za pla¢anje
ovjeren od strane sluzbe za platni promet i dokaz da se nalog za pla¢anje odnosi na
odgovaraju¢i racun. Na dospjela a neplaéena potrazivanja DASTO SEMTEL ima pravo
obraéunati zakonsku zateznu kamatu.

10. Ukoliko korisnik zeli da priviemeno aktivira svoj internet nalog u trajanju od 3 dana, potrebno
je da poSalje SMS poruku sadrzine '"UPLATA korisnickibroj' ili 'UPLATA korisnickoime' na broj
predviden za mobilnog operatera ¢&iju mrezu koristi. Ova usluga se naplacuje 5KM sa
uklju¢enim PDV-om, Pored navedene cijene, prilikom svakog koriStenja usluge korisnik placa i
inicijalni SMS po standardnoj cijeni u mrezi koju koristi. Dodatne informacije o ovoj usluzi
se nalaze na web stranici www.zona.ba.

_9.3.Naplata potrazivanja

1. Ako pretplatnik nije podnio pismeni zahtjev u skladu sa odredbama iz Opstih uslova,
odnosno ako je zahtjev neosnovan, a ne plati raun do dana dospijeéa navedenog
na racunu, DASTO SEMTEL ¢e mu dostaviti pismenu opomenu zbog neizmirenog
racuna. Opomena sadrzi upozorenje da ¢e poisteku roka navedenog u opomeni, koji
ne moze biti kra¢i od 8 dana, usluge pretplatnika biti ograni¢ene, a kasnije i iskljucene.
Opomena pred isklju€enje moze istovremeno predstavljatii opomenu pred tuzbu, a ista moze
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pretplatniku biti dostavljena samostalno ili zajedno sa ispostavljenom fakturom za koriStenje
usluge.

2. Pretplatnicima mobilnih telefonskih usluga se Salje SMS opomena pred priviemeno isklju¢enje
U mjesecu nakon mjeseca dospije¢a racuna. Privremeno isklju¢enje se vr§i 10 dana nakon
slanja SMS obavijesti. Pozivanje priviemeno isklju¢enih korisnika se vrsi u periodu od 7.
do 20. u mjesecu nakon suspenzije. Pretplatniku koji je u statusu suspenzije duze od 50 dana
se Salje SMS obavjeStenje o trajanju suspenzije, a prije trajnog iskljucenja.

3. DASTO SEMTEL zadrzava pravo obracunati pretplatniku troSkove ponovnog ukljuéenja
i slanje opomene u skladu sa vazeéim cjenovnikom.

4. Ako pretplatnik nakon privremenog isklju¢enja usluge u trajanju od 90 dana ne podmiri
dugovani iznos, u naznatenom roku, DASTO SEMTEL moze bez prethodnog
obavjestenja i konacno iskljuciti (deaktivirati) pretplatnikovu uslugu, a naplatu potrazivanja
ostvariti u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

5. Pretplata za bezi¢ne internet usluge se pla¢a na mjese€noj osnovi, i ne postoji mogucnost
prekidanja pojedinacne pretplate, odnosno obradunskog perioda, osim u slu€aju statusa
mirovanja.

6. Ako DASTO SEMTEL utvrdi da postoji osnovana sumnja da pretplatnik nece biti u
mogucnosti ili nema namjeru podmiriti svoja dugovanja za pruzene usluga, s obzirom na
plateznu sposobnost pretplatnika, njegovo dosadasnje ponaSanje u plac¢anju i prosjecno
koriStenje usluga ili se radi o neuobiCajeno uveéanoj potrosnji, DASTO SEMTEL moze od
pretplatnika zatraziti odgovarajuce obezbjedenje i osiguranje za pla¢anje usluga (uplata
pologa, bankovna garancija, ispostavljanje vanredne fakture i sl.) koje DASTO SEMTEL moze
smatrati potrebnim.

10.PRENOS | PROMJENE U PRETPLATNICKOM ODNOSU

10.1. Promjena u nazivu pretplatnika

1. U odnosu na pretplatnike — pravne osobe, pretplatnik mozZe prenijeti prava iobaveze
iz svog pretplatni¢kog ugovora s DASTO SEMTEL-om na drugu fizi¢ku ili pravnu osobu - novog
pretplatnika (u daljnjem tekstu: novi pretplatnik), samo uz davanje pismene izjave i pismeni
pristanak novog pretplatnika. U protivnom je prenos ugovora nevazec¢i i ne podlijeze
pravnim posljedicama prema DASTO SEMTEL-u.

2. U odnosu na pretplatnike — fizicke osobe, pretplatnik moze prenijeti prava iobaveze
iz svog pretplatnickog ugovora na drugu fizicku ili pravnu osobu — novog pretplatnika
samo uz davanje pismene izjave i ako novi pretplatnik da pismeni pristanak te nastavi da
koristi usluge putem istog prikljucka/pretplatnickog broja, te uz promjenu imena u nazivu
pretplatnika. U protivnom je prenos Ugovora nevazeci i ne podlijeze pravnim posljedicama prema
DASTO SEMTEL-u.

3. Prenos pretplatnickog odnosa izvrSi¢e se na zahtjev pretplatnika, a prava i obaveze iz tog
odnosa bi¢e preneseni na novog pretplatnika tek nakon 3to DASTO SEMTEL odobri
zahtjev novog pretplatnika, u skladu s ovim Opstim uslovima.

4. Raniji pretplatnik je odgovoran za placanje cijene svih naknada i Usluga koriStenih do tog
trenutka, a novi pretplatnik za koristenje usluge i naknade od trenutka kada DASTO SEMTEL
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prinvati zahtjev. DASTO SEMTEL ¢e ranijem pretplatniku dostaviti racun u pismenom obliku
za usluge za koje je on duzan platiti. U slu€aju da raniji pretplatnik ne plati duzene
obaveze do trenutka navedenog naracunu, novi pretplatnik ¢e biti solidarno odgovoran
za dug ranijeg pretplatnika, te ¢e biti duzan platiti njegov dug putem racuna kojeg mu
ispostavi DASTO SEMTEL. U slu€aju da novi pretplatnik ne podmiri ovaj racun u roku od 8
dana od dana fakturisanja, DASTO SEMTEL ima pravo priviemeno iskljuciti uslugu novom
pretplatniku, u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova.

5. Pretplatni€ki odnos u fiksnoj telekomunikacijskoj mrezi moze se prenijeti na drugo fizicko ili
pravno lice, bez naknade, pod uslovom da novi pretplatnik nastavi koristiti postojecu terminalnu
opremu u fiksnoj telekomunikacijskoj mrezi na istoj lokaciji.

6. U sluCaju smrti pretplatnika, ili prestanka postojanja pravnog lica koje je bilo pretplatnik,
naslednik, c¢lan porodi€énog domacinstva ili pravni sledbenik moZe operatoru podnijeti
zahtjev za prijenos pretplatnickog odnosa ukoliko nastavlja koristiti uslugu putem iste
prikljuéne mreze i pretplatniCkog broja. Operator javnih telekomunikacijskih usluga obavezan je
prenijeti pretplatni¢ki odnos pod uslovom da novi pretplatnik ispunjava sve uslove predvidene
za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa.

10.2. Promjena mjesta prikljuéka (preseljenje)

1. U sluCaju da dode do preselienja pretplatnika na drugu lokaciju, preseljenje vrsi
isklju€ivo ovlaStena sluzba DASTO SEMTEL-a na osnovu pismenog zahtjeva koji popunjava
pretplatnik,a sve troSkove preseljenja, kao i sve eventualne druge trodkove snosi pretplatnik.

2 . Za sve promjene i prekide u koriStenju usluge od strane pretplatnika izazvane
preseljenjem, neée biti odgovoran DASTO SEMTEL, kao ni za tehnicke i druge probleme
koji mogu biti posljedica preseljenja na drugu lokaciju.

3. O svakoj promjeni podataka iz pretplatnickog ugovora (naziva, adrese stanovanja,
telefonskog broja i sl.) pretplatnik je duZanobavjestiti DASTO SEMTEL najkasnije 15
dana od dana nastale promjene u pismenoj formi.

11.PODNOSENJE PRIGOVORA (ZAHTJEVI, REKLAMACIJE, ZALBE)

1. Pretplatnik moze DASTO SEMTEL-u podnijeti prigovor na iznos koji mu se dostavi za
obavljenu uslugu, ukljuujuci i prigovor na kvalitet obavljene usluge, kao i na neblagovremeno
i nedovoljno kvalitetno otklanjanje tehnickih problema.

2. Prigovor ¢e biti prihnvaéen na razmatranje ukoliko je pretplatnik u vremenu kad nije bio
zadovoljan kvalitetom ponudene usluge, prekid ili smanjenje dostupnosti iste prijavio na tel.
0800 30930, putem maila info@zona.ba, ili putem kontakt formi na nasoj WEB stranici
www.zona.ba, te je na jedan od ponudenih nacina od strane DASTO SEMTEL-a izvrSena
registracija prijave kvara ili smetnje.

3. Prigovor po bilo kom osnovu pretplatnik podnosi DASTO SEMTEL-u u slobodnoj
formi, li€no, postom ili elektronskim putem. Prigovor treba da sadrzi osnovne podatke o
pretplatniku, Sto detaljniji opis razloga za prigovor i preciziran zahtjev pretplatnika.

4. Prigovor iz ovoga Clana pretplatnik moZe podnijeti u roku od 15 dana od dana
ispostavljanja racuna za obavljene usluge, u protivnom gubi pravo na prigovor.
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5. DASTO SEMTEL obavezan je danasvaku pismenu formu  prigovora pretplatnika
pismeno odgovori u roku od 30 dana od dana podno$enja prigovora, osim ako je potrebno
sprovoditi duza ispitivanja. Odgovor na prigovor zasniva se na izvjestaju tehni¢ke sluzbe DASTO
SEMTEL-a o dostupnosti/ kvalitetu usluge. U odgovoru na prigovor navodi se pravna pouka. U
slu¢aju da ISP/SP smatra da pretplatnik u cjelini ili djelimi¢no nije u pravu u pogledu svog
prigovora, duzan je u roku od 15 dana, od dana prijema prigovora, donijeti pismenu odluku o
odbijanju prigovora sa detaljnim obrazlozenjem.

6. Analizu prigovora/zahtjeva pretplatnika sprovodi posebna komisija, imenovana od strane
generalnog direktora DASTO SEMTEL-a.

7. DASTO SEMTEL vodi registar ulozenih prigovora.
8. Podnosenje prigovora ne odlaze placanje nespornog dijela racuna.

9. Ako se prigovor na ra¢un za izvrSenje predvidene usluge podnosi zbog sumnje da je
iznos racuna uvecan kao posljedica zloupotrebe tre¢eg lica koje pruzalac usluga ne moze
utvrditi, DASTO SEMTEL je duzan da pretplatnika usmjeri da svoja prava ostvari putem
sudskog postupka, a na zahtjev suda DASTO SEMTEL ¢e dostaviti svu potrebnu
dokumentaciju kojom raspolaze.

10. Da bi zastitio svoja prava korisnik moze uloziti prigovor RAK-u u skladu sa pravilom
61/2012 o vrstama i nacinu reSavanja prituzbi na javne telekomunikacione usluge koje rjeSava
Regulatorna agencija za telekomunikacije (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 36/12).

11. Ako se tokom pretplatnickog odnosa pojave zahtjevi za naknadu ili povrat pretplaéenih
iznosa, cijene za koriStenje DASTO SEMTEL-ovih usluga ili nekog drugog potraZivanja iz
pretplatnickog ugovora, pretplatnik ima pravo traziti naknade u sledeéim slu€ajevima:

» Kada je napla¢ena cijena u iznosu vec¢em od propisane — vraca se razlika

= Kada je pretplatnik zahtjevao uslugu koja nikada nije izvrSena krivicom davaoca
usluge ili nije ni zapoceo koristenje usluge — vraca se iznos predviden za tu uslugu

= Za vrijeme priviemenog isklju¢enja terminalne opreme iz stava 6, ¢lan 3 i 4. Pretplata
se umanjuje ukoliko je isklju€enje trajalo duze od 24 sata.

= U slucajevima kada nije zadovoljen ugovoreni nivo kvaliteta usluge

12. Kada pretplatnik usluge ili drugo ovlasteno lice zZeli da ostvari naknadu Stete i druga
potraZivanja iz pretplatnickog ugovora, duzan je da prije podno$enja tuzbe sudu davaocu
usluga podnese odgovarajuci pismeni zahtjev.

13. DASTO SEMTEL nece biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed dogadaja koji se, u skladu sa
pozitivnim zakonskim i drugim propisima, smatraju visom silom, kao i za Stetu nastalu
osteéenjem telekomunikacione mreze od strane trecih lica.

14. DASTO SEMTEL c¢e pretpatnicima biti duzan vratiti uplac¢ena sredstva u slu€aju kada nije
zadovoljen ugovoreni nivo kvalitete. U ovom slu€aju nakon usvojenog prigovora pretplatnika
DASTO SEMTEL ¢e istom izvrsiti povrat uplacenih sredstava u skladu sa uputama pretplatnika.
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12. TRAJANJE PRETPLATNICKOG UGOVORA | PRESTANAK
PRETPLATNICKOG ODNOSA

1. Pretplatnicki ugovor zakljuuje se, po pravilu, na neodredeno vrijeme, s mogucnosti utvdivanja
minimalnog obaveznog perioda trajanja ugovora.

2. Nakon isteka minimalnog ugovornog perioda obavezni period se ne produzava. Istekom
obaveznog perioda trajanja korisnickog ugovora, DASTO SEMTEL je duzan nastaviti pruzati
ugovorene usluge pod uslovima ugovorenim u korisnickom ugovoru u skladu s vazecCim
opstim/posebnim uslovima i cjenovnikom.

3. Pretplatni¢ki odnos prestaje smréu korisnika, prestankom postojanja Korisnika koji je
pravno lice, na osnovu pismenog zahtjeva korisnika ilina zahtjev operatera kod kog je korisnik
odlucio prenijeti uslugu uz obavezu izmirenja svih dugovanja.

4. Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora podno$enjem pismenog zahtjeva
u bilo kojem trenutku. Otkazni rok ne moze biti kraéi od 15 dana, a isti e biti definisan Ugovorom
posebno za svaku uslugu racunajuci od dana u kojem je raskid zatrazen. Ukoliko pretplatnik
raskida ugovor prije isteka perioda obaveznog trajanja ugovora, pretplatnik je u obavezi da
izmiri obaveze koje ima — da isplati ostatak pretplata do kraja trajanja ugovornog odnosa
i/ili iznos subvencije za uredaj (za korisnike mobilne telefonije).

5. Ako se radi o ugovoru iz stava 1 ovoga €lana, sa definisanim minimalnim periodom trajanja,
ukoliko pretplatnik ne dostavi pismeni zahtjev za raskid ugovora ne krace od 15 dana prije isteka
minimalnog perioda trajanja ugovora, smatra se da pretplatnik namjerava nastaviti koristiti
uslugu.

6. Pretplatnik je duzan izmiriti i sve dospjele obaveze i vratiti koriStenu opremu u ispravhom
stanju u roku od 15 dana nakon prestanka pretplatnickog odnosa, u protivhom, duzan je
DASTO SEMTEL-u nadoknaditi Stetu iz ovog osnova, u visini vrijednosti terminalne opreme,
procijenjene od strane DASTO SEMTEL-a

7. U sluCaju primjene izmijenjenih uslova, opisa i cijena usluga, koji su u bilo kojem smislu
nepovoljniji za pretplatnika, o emu ¢e pretplatnik biti obavijeSten najmanje 30 dana prije stupanja
izmjena na snagu, elektronskom postom, ukoliko ima adresu elektronske poste ili SMS porukom. U
slu¢aju da DASTO SEMTEL nije u moguénosti dostaviti obavjeStenje ni na jedan od navedenih
nacina pretplatniku ¢e dostaviti pisano obavjeStenje na adresu na koju se istom dostavlja racun.
Pretplatnik na kojeg se izmjene odnose ima pravo raskinuti pretplatniCki ugovor bez obaveze
plac¢anja troSkova vezanih za raskid ugovora, odnosno pravo na povrat neiskoristenog, a od strane
korisnika uplacenog nov€anog iznosa u roku od 30 dana od dana objave tih izmjena, osim u sluCaju
ako su te izmjene posljedica regulatornih obaveza, posljedica izmjena veleprodajnih cijena na koje
DASTO SEMTEL nema uticaj ili drugih obaveza utvrdenih od strane nadleznih institucija. Najmanje
30 dana prije stupanja izmjena na snagu DASTO SEMTEL ¢e objaviti obavjeStenje o izmjenama
cijena, opstih uslova poslovanja, posebnih uslova pruzanja/koristenja usluga na posebnoj
podstranici, kojoj se pristupa direktno s glavne web-stranice DASTO SEMTEL-a, a koja mora biti
imenovana na nacin da naziv kartice pokazuje da je namijenjena za objavu izmjena cijena i uslova
pruzanja javnih elektronskih komunikacijskih usluga. Obavjestenje o izmjenama cijena, opstih uslova
poslovanja, posebnih uslova pruzanja/koriStenja usluga koji su iskljucivo u korist krajnjeg korisnika i
o uvodenju novih usluga/tarifnih paketa/tarifnih opcija DASTO SEMTEL ¢ée objaviti na nacin naveden
u ovom stavu na dan pocetka primjene.
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8. U slucaju smrti pretplatnika, ¢lanovi porodice duzni su 0 tome obavjestiti DASTO SEMTEL.
Ako ¢lanovi porodice ne obavjeste DASTO SEMTEL odnosno nastave sa koriStenjem usluge,
nasljednici preminulog pretplatnika odgovaraju solidarno za potrazivanja nastala do i nakon smrti
pretplatnika. Ako nasljednici, odnosno ¢lanovi porodi€nog domacdinstva, nakon smrti krajnjeg
korisnika, nastave koristiti javne elektronske komunikacijske usluge sadrZzane u njegovom ugovoru,
obavezni su od operatera zatraziti prijenos korisnickog ugovora na svoje ime.

9. Ako dode do prestanka postojanja pravne osobe kao pretplatnika, ovlastena osoba
duzna je o tome izvjestiti DASTO SEMTEL u pismenom obliku u roku od 15 dana od izdavanja
rieSenja o prestanku pravne osobe.

10.DASTO SEMTEL moze raskinuti ugovor i izvrSiti trajno iskljuéenje ako se pretplatnik
ne pridrzava odredbi ovih OpStih uslova kao i iz svih razloga zbog kojih je izvrSeno privremeno
isklju€enje krivicom pretplatnika, ukoliko do isticanja roka privremenog isklju¢enja, pretplatnik
nije otklonio razlog zbog kojeg je privremeno iskljuéenje izvrseno, a narodito:

= ako pretplatnik ili drugo lice ponovi istu vrstu zloupotrebe i nakon Sto je jednom
privremeno iskljuen iz istih razloga

= ako pretplatnik ne otkloni neispravnosti na korisnickom uredaju ili instalaciji u roku od 30
dana od dana privremenog isklju¢enja

= ako pretplatnik ne dozvoli pregled ispravnosti terminalne opreme ni nakon isteka roka
od 15 dana od dana privremenog isklju¢enja

= ako pretplatnik ne izmiri dospjelo, a nesporno dugovanje u roku od 30 dana od dana
privremenog isklju¢enja

11.1skljuCenje po nekom od osnova navedenih uovom ¢lanu ne obavezuje DASTO
SEMTEL da vrati novac placen po osnovu jednokratnih troskova ukljuéenja.

13.RJESAVANJE SPOROVA

Eventualne sporove koji bi mogli nastati tokom trajanja pretplatniCkog ugovora uklju€uju¢i sporove
u pogledu tumacenja, primjene ili izvrSenja ovih Opstih uslova, DASTO SEMTEL i
pretplatnik ¢e rjeSavati sporazumno, a u slu¢aju neuspjeha za reSavanje sporova nadlezan
je sud po mjestu zaklju¢enja Ugovora.
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14. PRUZANJE USLUGE UPRAVLJANJA ELEKTRONSKOM
KOMUNIKACIJSKOM MREZOM U DIGITALNOJ ZEMALJSKOJ
RADIODIFUZIJI = MULTIPLEX D

14.1 UVODNE ODREDBE

14.1.1 Pojmovi koji se koriste u ovim Opstim uslovima imaju slijedeéa znaéenja:

Agencija — predstavlja Regulatornu agenciju za komunikacije.

Digitalno emitovanje — predstavlja tehnologiju emitovanja baziranu na prenosu
audiovizuelnih (AV) medijskih sadrzaja i drugih podataka u digitalnoj tehnici.
Digitalna zemaljska televizija (engl. Digital Terrestrial Television — DTT) —

predstavilja implementaciju digitalne tehnologije koja se koristi za emitiranje signala
digitalne televizije putem mreza zemaljskih predajnika

Dozvola: Dozvola za koristenje radiofrekvencijskog spektra za pruzanje usluge
upravljanja elektronskom komunikacijskom mrezom u digitalnoj zemaljskoj radiodifuziji u
Bosni i Hercegovini — MULTIPLEKS D, broj 085PMUXD, izdata od Regulatorne
agencije za komunikacije aktom Broj: 06-29-1-917/21 od 15.11.2021 godine,

DVB (engl. Digital Video Broadcasting) — predstavlja emitovanje digitalnog
videosignala. DVB je paket medunarodno prihvaéenih standarda za digitalnu televiziju.
DVB signal se moze prenositi preko razli¢itih mreza uklju€ujuci satelitske, kablovske i
zemaljske.

DVB-T2 — je sljede¢a generacija standarda digitalne zemaljske televizije DVB-T.
Predstavlja napredniju verziju standarda, koja se ogleda u moguénosti emitovanja
veCeg broja programa u istom frekvencijskom opsegu, veci bitski protok i vecu
otpornost signala na smetnje u odnosu nha DVB-T.

EPG (engl. Electronic Program Guide) — elektronski programski vodi¢ omogucéava
pretrazivanje televizijskog sadrzaja s moguéno$éu pretrage po sadrzaju, vremenu,
kanalu, kategoriji, zanru, itd.

GEO6 (GEO6 Agreement, Geneva 2006.) — plan raspodijele radijskih frekvencija za
potrebe digitalnog zemaljskog odasiljanja radijskih i televizijskih programa — Zeneva
2006. godine. Donesen na Regionalnoj konferenciji o planiranju digitalne zemaljske
radiodifuzne sluzbe u opsegu 174-230 MHz i 470-862 MHz (RRC-06) Medunarodne
telekomunikacijske unije (ITU), odrzanoj u junu 2006. godine u Zenevi i dio je
Regionalnog sporazuma Zeneva 2006.

HbbTV (engl. Hybrid Broadcast Broadband TV) — je industrijski standard (ETSI TS 102
796) i specifikacija kojom se omogucava realizacija hibridnih, interaktivnih digitalnih
televizijskih aplikacija koje za svoj rad koriste emitovani prenosni tok (engl. broadcast) i
vezu s internetom (engl. broadband). Jedna od osnovnih karakteristika HbbTV-a je da
je zasnovan na postoje¢cim web standardima i tehnologijama. Ova tehnologija
omogucava da se na ekranu TV uredaja kombinuje uslugu emitiranja s uslugama
dostupnim preko interneta. To je omoguéeno slanjem dodatnih podataka uz TV signal koji
pokrec¢u odgovarajucu aplikaciju za pristup sadrzaju dostupnomu preko interneta. HbbTV
dostupan je na satelitskim, kablovskim i zemaljskim DVB mrezZzama, a specifikaciju su
prihvatili ETSI i EBU.

HDTV (engl. High Definition Television) — je televizija visoke kvalitete (rezolucije).
Odnosi se na emitovanje televizijskog signala s viSom rezolucijom nego $to nude
tradicionalni formati. Predvideno je koristenje 1125, 1080 i 1035 linija za analiziranje s
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proredom (engl. interlacedscan), te 1080 i 720 linija za progresivno analiziranje (engl.
progressivescan). Format slike je 16:9 radi kompatibilnosti s kino produkcijom.
Elektronska komunikacijska usluga — oznafava uslugu koja se obi¢no pruza uz
naknadu i sastoji se u cijelosti, ili ve¢im dijelom, od prijenosa signala u elektronskim
komunikacijskim mrezama, ukljuCujuc¢i elektronske komunikacijske usluge i usluge
prijenosa u radiodifuznim mreZzama, ali isklju€ujuéi usluge pruzanja sadrzaja i
obavljanja uredni¢kog nadzora nad sadrZzajem koji se prenosi koriStenjem elektronskih
komunikacijskih mreza i usluga.

Elektronska komunikacijska mreza — oznaava prijenosne sisteme i, po potrebi,
opremu za komutaciju ili rutiranje i druge resurse koji omogucavaju prijenos signala
ziCanim, radio, opti¢kim ili drugim elektromagnetnim putem, ukljuéujuéi satelitske
mreze, fiksne (preusmjeravanu komutacijski ili paketima, ukljuéujuéi internet) i mobilne
zemaljske mreze, elektricne kablovske sisteme u mijeri u kojoj se isti koriste u svrhu
prenosa signala, mreze za radio i televizijsko emitovanje, i mreze kablovske televizije, bez
obzira na vrstu informacija koja se prosljeduje.

HeadEnd: prikljuéna tacka na multiplex locirana na adresi Igmanska BB, Vogosca
Dopremanje signala do HeadEnd-a: predstavlja Dopremanje signala do Headend- ili do
najblize prikljuéne tacke u okviru telekomunikacione mreze u vlasnistvu Operatora MUX
D, putem koje se ostvaruje prenos podataka izmedu zemaljskin emisionih stanica, a
koja pokriva sve digitalne regije na teritoriji BiH

Kapacitet multipleksa— predstavlja raspolozivi protok za digitalni prenos video iaudio
signala i drugih podataka signala na odredenom prostoru i vremenu izrazen u Mbit/s
(Megabita u sekundi).

KPI (engl. Key Performance Indicator) — odnosi se na relevantan skup mijerljivih QoS
(engl. Qualityof Service — Kvalitet usluge) parametara koje propisuje Agencija i
predstavljaju dio tehni¢kog izvjeStaja. Primjeri KPl parametara su: Received RF signal
power (RxLev), Carrier to NoiseRatio (CNR), Bit Error Rate (BER), Modulation Error Rate
(MER), Frame Error Rate (FER), Multi-Protocol Encapsulation (MPE) FER, itd.
Kombinovani multipleks — multipleks koji se sastoji od kombinacije otvorenog i
zatvorenog multipleksa.

MFN (engl. Multi Frequncy Network) — mreza predajnika na vise frekvencija.
Multipleksiranje — obuhvata tehni¢ko-tehnoloski proces kojim se digitalni tokovi
signala koji sadrze programe pojedinih televizijskih stanica i drugih podataka
objedinjavaju u jedan jedinstven tok namijenjen za digitalno emitovanje putem mreze
zemaljskih emisionih stanica.

Multipleks (MUX) — predstavlja standardizovani tok digitalnih signala izrazen u Mbit/s
(Megabita u sekundi) koji se istovremeno prenose u jednom radiofrekvencijskom
kanalu, a primjenjuje se za digitalne usluge, Sto ukljuCuje televizijske i radijske
programe, usluge dodatnih digitalnih sadrzaja, elektronske komunikacione usluge i
ostale pridruzene identifikacione signale i podatke.

Operator MUX D: operator multipleksa elektronske komunikacijske mreze -
predstavlja pravno lice Dasto Semtel d.o.0. koje obavlja poslove multipleksiranja,
obezbjedenja tehniCkih kapaciteta u elektronskoj komunikacijskoj mrezi i pruzanja
usluga prenosa i zemaljskog emitovanja digitalnih programa i podataka.

Open API (engl. Open Application Programming Interface) — predstavlja javno
dostupan softver koji omogucava pristup odgovarajucoj softverskoj aplikaciji ili web
servisu s cillem komunikacije i dijeljenja podataka izmedu aplikacija.
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Otvoreno ili FTA (engl. Free-to-air) emitovanje — je nekodirano radio i televizijsko
emitovanje dostupno preko odgovarajuéih prijemnika.

Otvoreni multipleks — je multipleks koji omoguéava otvoreno emitovanje gdje krajnji
korisnik ima moguénost slobodnog prijema signala.

Pristup multipleksu — odnosi se na uslugu koju pruza operater mreze putem bilo koje
mreze za elektronsku komunikaciju, od tacke pristupa do mreze.

PPV (engl. Pay-per-view — ,,plati da gledas®) - je usluga koja omogucuje televizijskim
gledaocima posebne programe uz dodatnu cijenu.

Prikljuéna tacéka na multipleksu — je lokacija na kojoj operator multipleksa preuzima
signal od pruzaoca audiovizuelne medijske usluge.

Pruzalac audiovizuelne medijske usluge — oznacava fizi¢ku ili pravnu osobu koja
snosi uredni€ku odgovornost za odabir audiovizualnog sadrzaja audiovizualne
medijske usluge, nacin organizacije i prezentacije tog sadrzaja.

SDTV (engl. Standard Definition Television) — je televizia standardne kvalitete
(rezolucije). Odnosi se na emitovanje televizijskog signala standardne rezolucije koji
omogucava kvalitet slike i zvuka sa 625 ili 525 analiziraju¢ih linija po slici, uz
analiziranje s proredom i formatom slike 4:3. S pojavom digitalne televizije, oznaka
SDTV se koristi za oznaavanje emitovanja digitalnog televizijskog signala standardne
rezolucije. U tom kontekstu, SDTV signal se moze smatrati digitalizovanom verzijom
konvencionalnog analognog televizijskog signala, za isti format i rezoluciju slike, ali uz
Cinjenicu da se kod SDTV efekti tzv. snijega (engl. snowing) u slici i dvostrukih slika
(engl. ghosting) ne nalaze kao §to je to u slu€aju analognih TV slika. Primarna
rezolucija digitalnog SDTV signala u Evropi je: 720 x 576 piksela. Za progresivni nacin
iscrtavanja slike predvideno je 50 slika u sekundi, dok za analiziranje s proredom 25
poluslika u sekundi. Formati slike koji podrzava digitalni SDTV su standardni 4:3 i Siroki
zaslon (engl. wide-screen) 16:9. Tehnicki parametri digitalnog signala SDTV standarda su
navedeni i objasnjeni u preporuci ITU-R BT. 601.

SFN (engl. Single Frequency Network) — je mreza predajnika na istoj frekvenciji.
Svaki predajnik prenosi istu informaciju i emitovanje pritom mora biti sinhronizirano. To
znaci da su predajnici u SFN-u strogo povezani i ne mogu raditi nezavisno jedan od
drugoga.

Teletekst — su vijesti i informacioni servisi, koji se prenose u obliku teksta i grafike
pomocéu rezervnog kapaciteta postojec¢ih televizijskih kanala na odgovarajuce
prijemnike.

Televizijski program — oznacCava redoslijed pokretnih slika sa ili bez zvuka, koji
predstavlja zasebni element u programskoj $emi koju je uspostavio pruzalac
audiovizuelne medijske usluge, a €iji oblik i sadrzaj je uporediv s oblikom i sadrzajem
televizijskog emitovanja.

Ukupni prenosni kapacitet multipleksa — je najveca brzina prenosa kojom se mogu
prenositi svi digitalni signali unutar multipleksa.

Upravljanje multipleksom — obavezno uklju€uje, ali se i ne ograni¢ava na prihvatanje
signala televizijskih stanica, njihovu obradu (ne mijenjajuc¢i sadrzaj informacije), prenos
emitovanje putem mreze zemaljskih emisionih stanica, s ciljem distribucije programa
pojedinih televizijskih stanica i drugih podataka krajnjim korisnicima na fer i
nediskriminatornoj osnovi.

VOD (engl. Video on Demand) — je nelinearna AV medijska usluga za gledanje
programa u trenutku koji odabere korisnik na svoj zahtjev.

30



e ,javna telekomunikaciona mreza“ (Public Telecommunication Network)- je
telekominikacionamrezakojasekoristizapruzanjejavnih telekomunikacionih usluga

e ,prikljuéna tac¢ka“- predstavlja skup fizi¢kih prikljuaka neophodnih za tehnicki
pristup telekomunikacionoj mrezi, s ciliem postizanja efikasne komunikacije putem
telekomunikacione mreze

e ,usluga Interneta“- je telekomunikaciona usluga koja se realizuje primjenom
Internet tehnologije

14.1.2 Utvrduje se da je dana 15.11.2021. godine Regulatorna agencija za komunikacije drustvu
Dasto Semtel d.o.o0. ( u daljem tekstu: Operator MUX D) izdala Dozvolu broj 085PMUXD za
koriStenje radiofrekvencijskog spektra za pruzanje usluge upravljanja elektronskom
komunikacijskom mreZzom u digitalnoj zemaljskoj radiodifuziji — MULTIPLEX D broj UP1:06-29-1-
917/21 (u daljem tekstu: Dozvola).

14.2. TEHNICKE KARAKTERISTIKE

14.2.1 Elektronska komunikacijska mreza u digitalnoj zemaljskoj radiodifuziji -
MULTIPLEKS D je mreza za digitalno emitovanje televizijskog DVB-T2 signala u SFN
mrezama sa otvorenim pristupom, koji omogucéuje nekodirano emitovanje signala te
slobodan prijem od strane krajnjeg korisnika.

14.2.2 Operator MUX D kao Korisnik dozvole je obavezan obezbijediti kapacitet
MULTIPLEKSA D od minimalno 36 Mbit/s za svaku od digitalnih regija, a u skladu sa
tehni¢kim parametrima definisanim vazec¢om preporukom ITU-R BT.2254-4.

14.2.3 Radiofrekvencijski resursi za potrebe digitalne zemaljske radiodifuzije su definisani
tabelom Plana namjene i koriStenja radiofrekvencijskog spektra u Bosni i Hercegovini.

14.2.4 Za potrebe realizaciie MULTIPLEKSA D koristi se dio radiofrekvencijskog resursa
podijelien na digitalne televizijske kanale Sirine 8Mhz raspodijeljen po digitalnim regijama sa
pripadaju¢im brojem stanovnika.

SEN TV kanal | Pokrivanje populacije
SFN mreZa PLJESEVICA 31* 230,434
SEN mreza KOZARA 37 497,337
SFN mreza VLASIC 33* 718,256
SFN mreza MAJEVICA 27* 885,513
SFN mreza TUSNICA 39> 94,638
SEN mreZa BIELASNICA 28 682,416
SEN mreza TROVRH 33 93,759
SFN mreza VELEZ 42 262,502
SEN mreza LEOTAR 32 51,345

Tabela 1. Digitalne regije sa pripadajuéim DTV kanalima i brojem stanovnika
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14.3. USLUGA

14.3.1 Operator MUX D kao Korisnik dozvole pruza usluge upravljanja elektronskom
komunikacijskom mreZzom u digitalnoj zemaljskoj radiodifuziji — MULTIPLEX D u skladu sa
odredbama Dozvole broj 085PMUXD za koriStenje radiofrekvencijskog spektra za pruzanje usluge
upravljanja elektronskom komunikacijskom mrezom u digitalnoj zemaljskoj radiodifuziji —
MULTIPLEX D broj UP1:06-29-1-917/21 i odredbama Pravila 90/2018 o pruzanju usluga
upravljanja elektronskim komunikacijskim mreZzama u digitalnoj zemaljskoj radiodifuziji (SI. glasnik
BIH broj 92/18).

14.3.2 Operator MUX D kao Korisnik dozvole se obavezuje pruzati sljedecée vrste usluga:
1.Usluga digitalne zemaljske radiodifuzije,
14.3.3 Usluga zemaljskog digitalnog emitovanja obuhvata sljedece:

1. Preuzimanje tokova digitalnog signala koji sadrze videopakete, audiopakete,
signalizacijske i servisne podatke koji predstavljaju programe i informacije u vezi s
programom Pruzaoca AVM usluga u Bosni i Hercegovini, §to ukljuCuje i EPG, teletekst,
DLS, kao i podatke u vezi s audioprogramima i videouslugama kakve su jezicki prevodi i
druge mogucnosti ako takve postoje, i

2. Multipleksiranje naprijed navedenih tokova digitalnog signala u jedinstveni signal i javno
nekodirano emitovanje (engl. free-to-air) multipleksiranog signala putem mreze
zemaljskih emisionih stanica. Prenos podataka do emisionih stanica se ostvaruje
putem mikrotalasnih linkova tacka-tacka u okviru telekomunikacione mreze u viasnistvu
Operatora MUX D.

14.3.4 Tehni¢ke karakteristike DVB-T2 signala:

e Vrsta modulacije: 256 QAM

e Zastitni interval SFN mreze: 1/128

e Omijer koda: 2/3

e Brzina prenosa je konstantna po TV programu u svim regijama i iznosi: 2Mbps za SD i
4Mbps za HD signale

¢ Raspolozivi kapacitet za EPG je 62,5 kbit/s po programu

¢ Minimalna potrebna jacina elektricnog polja od 78dBuV/m na testnim tackama SFN
mreze, a pokrivenim ¢e se smatrati stanovnistvo koje je u moguénosti da ostvari fiksni prijem
krovhom antenom, za S§ta je potreban minimalni nivo elektromagnetnog polja od
57dBuV/m na visini 10m od tla.

e DVB-T2 mreza u skladu sa standardima ETSI EN 302 755 [20] i BAS EN 302 755
V1.4.1:2016 [21].

e Struktura ASI signala — ASI-TS

e Elektronski programski vodi¢ (EPG) emitovace se u obliku “EIT p/f” i “EIT scheduled”
komponente u skladu sa normom ETSI EN 300 468 i sadrzace podatke o TV
rasporedu za najvise 7 dana. EPG, u zavisnosti od izvora podataka, obavezno sadrzi
vrijeme pocetka emisije, trajanje emisije, naziv i opis emisije. Ukupna brzina prenosa EIT
komponente iznosi 62,5 kbit/s po svakom TV program u multipleksu.

14.3.5 Operator MUX D kao Korisnik dozvole je obavezan:

1. Omoguciti Pruzaocu AVM usluge licenciranom od strane Agencije pristup kapacitetu i
dodijeljenoj poziciji unutar Multiplexa D.
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2. Emitovati 1 ( slovima: jedan ) TV program koji proizvodi Pruzalac AVM usluga u SD/HD
rezoluciji slike, ne mijenjajuci njegov sadrzaj i kvalitet.

3. Uspostaviti EPG i njime obuhvatiti program Pruzaoca AVM usluga u odgovarajuéim
digitalnim regijama u roku definisanom u Dozvoli. Operator MUX D ¢e kroz EPG pruZzati
isklju€ivo onaj sadrzaj koji mu dostavljaju Pruzalac AVM usluga 7 ( sedam ) dana
unaprijed;

4. Obezbijediti Pruzaocu AVM usluga raCune s prikazom obraCunskih stavki koji
omogucavaju verifikaciju i kontrolu naknada obracunatih za koristenje usluga;

5. UCiniti javno dostupnim informacije o standardu i kvalitetu usluga koje je

obavezan pruziti Pruzaocima AVM usluga na osnovu dozvola izdatih od strane Agencije;

Redovno i korekcijsko odrzavanje opreme potrebne za pruzanje usluga iz ovog Ugovora;

Krajnjim korisnicima TV programa uciniti dostupnim sve programe pod fer, jednakim i

nediskriminatornim uslovima

N o

14.4 NACIN, UVJETI | ROKOVI ZASNIVANJA UGOVORNOG ODNOSA

14.4.1. Operator MUX D kao Korisnik dozvole u skladu sa odredbama Pravila 90/2018 o
pruzanju usluga upravljanja elektronskim komunikacijskim mrezama u digitalnoj zemaljskoj
radiodifuziji (SI. glasnik BIH broj 92/18) zakljuCuje Ugovor o koriStenju usluga digitalne
zemaljske radiodifuzije sa pruzateljima medijskih usluga licenciranim od strane
Regulatorne agencije za komunikacije kojim se ureduje ostvarivanje prava pristupa
prijenosnom kapacitetu unutar multipleksa.

14.4.2. Stupanjem na snagu slova podrazumijeva se da je Operator MUX D saglasan da sa svim
Pruzaocima AVM usluge licenciranim od strane Agencije zaklju¢i Ugovoro koristenju usluga
digitalne zemaljske radiodifuzije.

14.4.3. Postupak zalju€ivanja ugovora o koriStenju usluga digitalne zemaljske radiodifuzije
pokre¢e Pruzaoc AVM usluge podnoSenjem zahtjeva za uspostavljanje usluge digitalne
zemaljske radiodifuzije Ciji obrazac Cini Prilog 1 ovih Opstih uvjeta, a isti ¢e biti dostupan i na
web stranici Operatora MUX D.

14.4.4. Uz zahtjev iz prethodnog stava Pruzaoc AVM usluge obavezan je priloziti RjeSenje o
upisu u sudski registar ifili rjieSenje o upisu u registar kod drugih drzavnih organa, dokaz o
otvorenom transkacijskom racunu kod poslovne banke i dokaz o posjedovanju licence
Regulatorne agencije za komunikacije za pruzanje medijskih usluga.

14.4.5. Operator MUX D c¢e prihvatiti Zahtjev Pruzaoca AVM usluge ako postoji tehnicka
moguénost i raspolozivi kapaciteti za pruzanje trazene usluge u roku od 15 dana od dana prijema
urednog zahjteva iz ¢lana 14.4.3.

14.4.6. U slu€aju prihvatanja zahtjeva shodno odredbama ¢lana 14.4.5 Operator MUX D ¢ée uz
obavijest o prihvatanju zahtjeva Pruzaocu AVM usluge ée dostaviti i poziv da na datum koji ne
moZze biti manje od 5 niti dalje od 10 dana od dana slanja obavijesti pristupi potpisivanju
Ugovora o koriStenju usluga digitalne zemaljske radiodifuzije. Datum potpisivanja ugovora
iz ovog ¢lana moze biti odgoden na zahtjev Pruzaoca AVM usluge ukoliko isti iz objektivnih
razloga nije u mogucnosti pristupiti poptisivanju ugovora u navedenom terminu s tim da u
predmetnom zahtjevu Pruzaoc AVM usluge mora Operatera MUX D obavijestiti o tome kada moze
pristupiti potpisivanju ugovora a koji datum ne moze biti viSe od 15 dana udaljen od datuma
predlozenog od strane Operatora MUX D. Ukoliko Pruzaoc AVM usluge ne
pristupi potpisivanju u datumu odredenom u pozivu Operatora MUX D, odnosno isti ne odgodi ili
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ne pristupi potpisivanju u terminu koji sam predlozi u zahtjevu za odgodu smatrat ¢e se da je
odustao od zaklju€ivanja Ugovora o koristenju usluga digitalne zemaljske radiodifuzije.
Odustanak od zaklju€enja ugovora ne sprjeCava Pruzaoca AVM usluge da naknadno ponovno
podnese zahtjev iz ¢lana 14.3.3 koji ¢e biti razmatran u skladu sa odredbama ovih OpSstih uvjeta
kao da predmetni Pruzaoc AVM usluge nikada ranije isti nije ni podnosio.

14.4.7. Ugovor o koristenju usluga digitalne zemaljske radiodifuzije stupa na snagu danom
potpisivanja istog od strane Operatora MUX D i Pruzaoca AVM usluge.

14.4.8. Operator MUX D ima pravo odbiti zahtjev Pruzaoca AVM usluge iz ¢lana 14.4.3 u
slijedecim slu¢ajevima:

e uslucajuda Pruzaoc AVM usluge ne prilozi uz zahtjev dokumentaciju iz ¢lana 14.4.4
e U slucaju da utvrdi da je Pruzaocu AVM usluge ukinuta licenca Regulatorne agencije za
komunikacije
¢ ukoliko ne posjeduje tehnicke moguénosti i raspolozive kapacitete za pruzanje usluge
o ukoliko je protiv Pruzaoca AVM usluge otvoren ste€ajni postupak ili postupak
likvidacije
14.4.9. O odbijanju zahtjeva u skladu sa odredbama c&lana 14.4.6 Operator MUX D donosi

pisemnu odluku koju je obavezan dostaviti Pruzaocu AVM usluge u rok od 15 dana od dana prijema
zahtjeva iz ¢lana 14.4.3

14.5 POCETAK PRUZANJA USLUGE

14.5.1 Pruzanje usluge otpocet ¢e u roku od 15 dana od dana prijema sredstava osiguranja definisanih u
Clanu 14.6.12 Opcih uvjeta, a u kojem roku PruZalac AVM usluga je obavezan dopremiti svoj signal
do HeadEnda ili do najblize prikljuéne tacke u okviru telekomunikacione mreze u vlasnistvu
Operatora MUX D, putem koje se ostvaruje prenos podataka izmedu zemaljskin emisionih
stanica, a koja pokriva sve digitalne regije na teritoriji BiH.

14.5.2 Nakon pocetka emitiranja signala Pruzaoca AVM usluga, testni period traje 72 sata a Sto ne
ulazi u obracunski period za obracun naknade.

14.6 CIJENA USLUGE

14.6.1. Operator MUX D kao Korisnik dozvole je obavezan osigurati cijenu usluge pod
jednakim uvjetima svim korisnicima kapaciteta mreze i ne moze je povecati u periodu od
najmanje 36 mjeseci od kada se ispuni uslov za pokrivanjem najmanje 90% stanovnistva u svakoj
digitalnoj regiji.

14.6.2. Cjenovnik usluge na koji je Agencija dala pisanu suglasnost, a u skladu s dinamikom
razvoja mreze, za svaku digitalnu regiju posebno je u svakom trenutku dostupan na internet
stranici drustva te ¢e isti biti priloZzen svakom ugovoru o koridtenju usluga digitalne zemaljske
radiodifuzije zaklju¢enom sa Pruzaocima AVM usluga. Cijene su odredene na mjese¢nom nivou
i iskazuju se s uklju¢enim PDV-om, a odnose se na pruzanje usluge za 24-satno, neprekidno
pruzanje usluge.

14.6.3. Cijene usluge prenosa i emitovanja navedene u Cjenovniku su formirane za mrezu koja
omogucéava minimalno pokrivanje 90 % stanovniStva u svakoj pojedina¢noj digitalnoj regiji.
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14.6.4. lzuzetno cijene koje se primjenjuju u periodu prije ostvarenja pokrivenosti od 90%
stanovnistva u svakoj digitalnoj regiji su sliedece:

1.Period prile komercijalizacije usluge koji se racuna kao period od pocetka emitovanja do
dostizanja pokrivenosti 50 % stanovnistva u svakoj digitalnoj regiji koji ne moze biti duzi od 265
dana od dana izdavanja Dozvole : BEZ NAKNADE

2.Period od dana dostizanja pokrivenosti 50 % do dana dostizanja pokrivenosti 90 % stanovniStva
u svakoj digitalnoj regiji primjenjuje se cijena koja je proporcionalno manja od cijene iz cjenovnika

14.6.5. Operator MUX D ¢e obavijestiti Pruzaoca AVM usluga o datumu pocetka
komercijalizacije usluge tj 0 momentu ispunjenja uslova pokrivanja 50 % stanovnistva u svakoj
digitalnoj regiji i pocCetku pla¢anja usluga kao io datumu ispunjenje uslova pokrivanja 90 %
stanovniStva u svakoj digitalnoj regiji i poCetku pla¢anja pune cijene usluga iz cjenovnika.

14.6.6. Nakon ostvarenja pokrivenosti od 90% stanovniStva u svakoj digitalnoj regiji
pojedina¢no i isteka roka od 36 mjeseci Operator MUX D kao Korisnik dozvole ima pravo
promijeniti cijene uz pisanu saglasnost Regulatorne agencije za komunikacije.

14.6.7. Operator MUX D kao Korisnik dozvole je obavezan Cuvati dokumentaciju o svim
cjenovnim obracdunima u trajanju od pet godina od izvrSenog obraduna naknada za
koriStenje usluga.

14.6.8. Operator MUX D ¢e Pruzaocu AVM usluga ispostavljati racun za prethodni mjesec
najkasnije do 10-og u narednom mjesecu.

14.6.9. Pruzalac AVM usluga ¢e Korisniku dozvole Operator MUX D plac¢ati naknadu za
izvrSenu uslugu na osnovu uredno ispostavljenih raduna u roku od 15 dana od dana
izdavanja raCuna.

14.6.10. U slu€aju nepla¢anja po roku dospijeca Operator MUX D ¢e Pruzaocu AVM usluga
dostaviti pismenu obavijest o kadnjenju kojom ¢e ga pozvati da u roku od 15 dana od dana prijema
iste izmiri svoju obavezu.

14.6.11. U slu€aju da Pruzalac AVM usluga ni nakon isteka perioda iz obavijesti o kasnjenju ne
izvrSi izmirenje svojih obaveza Operator MUX D je ovlasten svoje potrazivanje naplatiti primjenom
sredstava obezbjedenja.

14.6.12. Kao sredstvo osiguranja pla¢anja Pruzalac AVM usluga ¢e Operatoru MUX D odmah uz
potpis Ugovora, izdati 12 ( dvanaest) uredno ovjerenih vlastitih bianco mjenica, sa prateéim
mjeni¢nim ovlastenjima na ime osiguranja naplate.

14.6.13. U slu€aju da Operator MUX D bude prisilien upotriebiti instrument osiguranja pla¢anja iz
tacke 8.1, Pruzalac AVM usluga se obavezuije predati novi tj zamjenski instrument osiguranja, istovrsan
upotrijeblienom.

14.7. SIGURNOST | RASPOLOZIVOST MREZE

14.7.1. Operator MUX D kao Korisnik dozvole je obavezan provesti odgovarajuce tehni¢ke
i organizacijske mjere za sigurnost i integritet svojih mreza i usluga. Te mjere moraju osigurati
neprekidno pruzanje usluga putem mreze, kao i stupanj sigurnosti, odgovarajuéi na prijetnje i
sprjeCavajuci sigurnosne incidente ili ublazavajuci njihov utjecaj.
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14.7.2. Operator MUX D garantuje dostupnost usluga iz ovog Ugovora s najmanje 99,5 %
pouzdanosti mjereno u razdoblju od 3 ( tri ) mjeseca, a koji postotak ne ukljucuje djelovanje vise sile. Shodno
navedenom ukupni dozvolieni period nefunkiconalnosti sistema u periodu od 3 (tri) mjeseca jeste 10.8 sati

14.7.3. Operator MUXD kao Korisnik dozvole obavezan je planirati sve redovne radove na sistemu
i takve radove, ukoliko ce isti dovesti do prekida emitovanja, vrsiti u najkracéem moguéem vremenskom  roku,
po mogucnosti u noénim satima — ako to ne uti¢e na sigumost lica koja obavijaju takve radove,
pocetkom radne sedmice i u vremenu do 16.00h. Ove radove Operator MUX D je obavezan najaviti
Agenciji i pruzaocima medijskih usluga najmanje 15 dana unaprijed.

14.7.4. Operator MUX D kao Korisnik dozvole ne mozZe zakazati izvrSenje redovnih radova na
sistemu za vrijeme trajanja sliedec¢ih dogadaja:

1.Kada je proglasena vanredna situacija na podrucju pruzanja usluge ili kada je takva situacija
proglasena za Sire podrucje Bosne i Hercegovine,

2.Kada se emituju sadrzaji zna€ajni za Siroku javnost, Sto se odreduje prema odgovarajuéoj listi
znacajnih dogadaja,

3.U toku predizborne kampanije, u dane odrZzavanja izbora i tri dana nakon dana odrZzavanja izbora,

4.Kada je ugovorio proSirenu odgovornost, u periodu vazenja ugovorenog perioda.

14.7.5. Usluga emitovanja ¢e se smatrati neupotreblivom u slucaju prekida emitovanja odaSiljaca
Operatora MUX D zbog kvara na jednom ili viSe servisa.

14.7.6 . Usluga emitovanja se nece smatrati neupotrebljivom kada dolazni signal Pruzaoca AVM usluga nije
isporuéen do HeadEnda u Igmanskoj bb, Vogoséa ili do najblize prikljuéne tacke u okviru
telekomunikacione mreze u vlasniStvu Operatora MUX D, putem koje se ostvaruje prenos
podataka izmedu zemaljskih emisionih stanica, a koja pokriva sve digitalne regije na teritoriji BiH.

14.7.7. Usluga emitovanja ne¢e se smatrati neupotrebljivom ako je za signale koje emituje Operator MUX
D osiguran nivo elektromagnetnog polja sukladno preporuci ITU-R BT.1368-7 i dokumenti Final ACTS RR-
06 ( Annex 3.2., Tabel A.3.2-2), a ometani su sighalima drugih ( ometajucih ) radiodifuzijskih stanica.

14.7.8. U slu€aju prekida u isporuci usluge koji nije uzrokovan krivicom Pruzaoca AVM usluga
i koji nije najavljen od strane Operatora MUX D, a koji je trajao duze od 1 sata u kontinuitetu,
Pruzalac AVM usluga ostvaruje pravo ha umanjenje mjesec¢ne naknade u obracunskom periodu
u kome se prekid desio.

14.7.9. Umanjenje mjesecne naknade se vrSi za period od 3 mjeseca tako Sto se dnevni
iznos naknade za pruzenu uslugu (mjesecna naknada za digitalnu oblast u kojoj se prekid desio
podijeljena sa 30) dijeli sa 24 i tako dobijeni iznos za 1 sat pomnozi sa brojem sati trajanja prekida
u isporuci usluge.

14.7.10. U slu€aju da Operator MUX D ne izvrSi umanjenje mjesec¢ne naknade, Pruzalac AVM
usluga ima pravo da podnese prigovor na ispostavljeni racun.

14.7.11. Pruzalac AVM usluge nema pravo ha smanjenje naknade za :

1.Prekide nastale zbog redovitog i korekcijskog odrzavanja

2.Prekide prouzrocene visom silom

3.Prekide odnosno smanjenje kvalitete usluge prouzrocene smetajuéim signalom drugih
radidifuzijskih stanica

4.Prekide prozuzroCene nedostupno$¢u signala u HeadEndu ili najblizoj prikljuénoj tacci u okviru
telekomunikacione mreze u vlasnistvu Operatora MUX D, putem koje se ostvaruje
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prenos podataka izmedu zemaljskih emisionih stanica, a koja pokriva sve digitalne regije
na teritoriji BiH, kada nemogucnosti nije uvjetovana greSkom Operatora MUX D

14.8 KATEGORIJE POUZDANOSTI

14.8.1 Operator MUX D je obvezan osigurati, sa stajalista pouzdanosti, sliedece:

a) | kategoriju pouzdanosti — na emisionim lokacijama iz osnovne mreze predajnika koje
pokrivaju znaCajan dio teritorije digitalne regije, Sto podrazumijeva:
i.dopremu modulacijskih signala do lokacije upotrebom dva potpuno neovisna nacina (puta),
ii.rad predajnika uredaja u konfiguraciji n+1 (radni i rezervni, sa sustavom za automatsko
prebacivanje),
iii. sustav nadzora i upravijanja,
iv.osigurano rezervno napajane  elektriénom  energijom  bitnih  elemenata  sustava,
agregatskih sistema i sistema besprekidnog AC i DC napajanja.

b) Il kategoriju pouzdanosti — ha emisionim lokacijama koje su predvidene za pokrivanje vec¢ih gradova,
Sto podrazumijeva obezbijeden sistem daljinskog nadzora i upravijanja te rad predajnika uredaja

u konfiguraciji n+1 (radni i rezervni, sa  sustavom za  automatsko
prebacivanje), a ne posjeduje ostale uvjete koje imaju lokacije iz prve kategorije pouzdanosti.
c) Il kategoriju pouzdanostt — na ostalim emisionim lokacijama predvidenim za lokalna

pokrivanja, sto podrazumijeva osnovne elemente emitiranja bez rezerve koje imaju lokacije
iz prve dvije kategorije pouzdanosti.

14.8.2. Kategorije pouzdanosti Operatora MUX D po lokacijama i digitalnim regijama definisane su u Prilogu
2 ovih Opétih uvjeta.

14.9. OBAVIJESTI | INFORMISANOST

14.9.1.0perater MUX D se obavezuje uspostaviti sistem tehnicke podrske za koristenje MUX-a D koji
¢e biti u svakom momentu dostupan Pruzateljima AVM usluga, kao i sistem podrske krajnjim korisnicima
usluge iz ove Dozvole kaji ¢e se pruzati putem besplatnog telefona u vremenu od 8:00 do 22:00 svakog
dana u sedmici tokom cijele godine.

14.9.2 . Obavijesti koje se daju prema Ugovoru zaklju¢enom izmedu Pruzaoca AVM usluga i Operatora
MUX D ¢e biti u pisanom obliku i dostavijaée se na adrese Pruzaoca AVM usluga i Operatora MUX D.

14.9.3 Obauvijesti koje se daju prema Ugovoru zakljuéenom izmedu PruZzaoca AVM usluga i Operatora MUX
D ¢e se dostavijati, licnim uru€enjem na protokol ugovorne strane kojoj se obavijest dostavija, elektronskom
poStom preko ovlastenih zaposlenika ugovornih strana ili  putem preporu¢ene  posilike
upucéene na adresu sjedista ugovorne strane kojoj se obavijest  Salie.  Danom predaje obavijesti u roku
smatrati ¢e se dan kada je obavijest licno uru¢ena, odnosno dan u kojem je ista poslana elektronskom
postom naemail adresu ovlastenog uposlenika il dan u kojem je ista predana na postu.

14.9.4 U sluéaju hitnosti obavijest se moze dati telefonom uz obavezu da se ona kasnije, sto je prie
moguce, potvrdi u pisanom obliku.

14.10. TRAJANJE | RASKID UGOVORA O KORISTENJU USLUGA DIGITALNE ZEMALJSKE
RADIODIFUZIJE

14.10.1 Ugovoro koriStenju usluga digitalne zemaljske radiodifuzije koji se zaklju€uje izmedu
Pruzaoca AVM usluga i Operatora MUX D se zakljuCuje na neodredeno vrijeme sa obaveznim
trajanjem od pet godina pocev od dana zaklju€ivanja ovog ugovora.
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14.10.2 Ugovor moze biti sporazumno raskinut ali samo nakon isteka perioda njegovog
obaveznog trajanja.

14.10.3. Obavezno trajanje ugovora se nece primjenjivati samo ukoliko su ispunjeni slijededi uvjeti:

1. U sluéaju neplacanja usluge od strane Pruzaoca AVM usluga,

2. U slucaju da Agencija ukine licencu Pruzaocu AVM usluga,

3. U slucaju da Agencija oduzme Korisniku dozvole Dozvolu br 085PMUXD za koristenje
radiofrekvencijskog spektra za pruzanje usluge upravijanja elektronskom komunikacijskom
mrezom u digitalnoj zemaljskoj radiodifuziji— MULTIPLEX D

4. Uslied grubog krenja ugovora zbog kojeg nije moguca realizacija ugovora u kom slucaju ugovor
moze raskinuti ona strana koja nije krsila odredbe ugovora

5. U slucaju krenja ugovora koje je moguce otkloniti a druga strana to ne ucini ni unutar roka koji
ne moze biti kra¢i od 30 dana od dana dostave pisanog upozorenja drugoj strani ugovor moze
raskinuti ona strana koja nije krsila odredbe ugovora

14.10.4 Nakon isteka perioda obaveznog trajanja ugovora iz ¢lana 6 ovog ugovora svaka ugovorna strana
moze jednostrano otkazati ovaj ugovor uz postivanje otkaznog roka u trajanju od 6 mjeseci od
dana dostavijanja otkaza suprotnoj strani.

14.11 VISA SILA

14.11.1 U slu€aju neizvrS8avanja bilo koje obaveze iz Ugovora o koriStenju usluga digitalne
zemaljske radiodifuzije koji se zakljucuje izmedu Pruzaoca AVM usluga i Operatora MUX D li
Opstih uvjeta, uslied viSe sile, tj. dogadaja izvan kontrole ugovornih strana i neovisnog od njihove volie, a koji
nije posliedica namjere ili nepaznje ugovomih strana, te izravno uteCe na izvrSenje obaveza
ugovornih strana, isklju¢ena je odgovornost svih ugovornih strana.

14.11.2 ViSom silom ée se smatrati:

1. Elementarna nepogoda ( vece snjezne padavine,munja, poplava, pozar i sl) a koje
elementarne nepogode dovedu do nemogucnosti upotrebe i utiCu na funkcionisanje opreme
neophodne za izvrSenje obaveza Operatera MUX D ili Pruzaoca AVM usluga kao iu
slucaju kada elementarna nepogoda onemogudi pristup predmetnoj opremi radi otklanjanja
kvara na istoj,

2. Ekspolozija uslied koje dode do znacajnog ostec¢enja opreme Operatera MUX D ili Pruzaoca
AVM usluga koja oprema je neophodna za izvrSenje obaveza,

3. Ratna djelovanja na teritorijij BiH,

4. Usvajanje zakonskih propisa koji direkino utiu na mogucnost izvrSenja obaveza Operatera
MUX D ili Pruzaoca AVM usluga

5. Proglasenja vanrednog stanja, odnosno nastupanje dogadaja koji je uzrokovan iznenadnim
djelovanjem prirodnih sila, sa ili bez ¢ovjekovog utjecaja, koji uzrokuje Stetu na materijalnim
dobrima i okoliSu te time ometa pruzanje usluga uslied ¢ega Operator MUX-a D ili PruZalac
AVM usluga nisu u mogucnosti izvrsiti bilo koju obavezu

14.11.3. Ugovoma strana koja se poziva na visu silu informirat ¢e drugu stranu odmah putem
elektronske poste s potvrdom isporuke ( e-mail ) s obrazloZzenjem i dokazima za dogadaj koji se
smatra viSom silom.
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14.12 ISKLJUCIVANJE 1Z MULTIPLEKSA

14.12.1 Regulatorna agencija za komunikacie daje saglasnost Korisniku dozvole za iskljucenje
Pruzaoca AVM usluga iz MUX D mreze.

14.12.2 . Pruzalac AVM usluga koji krSi svoje obaveze u vezi s koriStenjem sistema, Sto, izmedu ostalog,
ukljuuje i neemitovanje programa il neuredno placanije finansijskin obaveza operatoru sistema, moze
biti privremeno isklju¢en sa sistema.

14.12.3.Pruzalac AVM usluga moze biti privremeno isklju¢en na period od najduze 30 dana. U slucaju

da u tom periodu ne budu rijeSeni problemi kaji su uzrokovali neuredno izvrSavanje obaveza, Pruzalac AVM
usluga ¢e biti trajno iskljuen sa sistema. Kapacitet koji je koriSten za emitovanje programa
predmetnog PruZzaoca AVM usluga kaji je trajno iskljuen sa sistema postaje slobodan za dodjelu nakon

tri mjeseca od dana trajnog iskljucenja.

14.12.4. Odluku o isklju€enju PruZzaoca AVM usluga iz MUX D donosi Agencija, ha osnhovu
obrazloZzenog zahtjeva Operatera MUX D ili po sluzbenoj duznosti a u skladu sa podzakonskim aktima
Agencije

14.12.5.1zvrSenje odluke Agencije o iskljuéenju Pruzaoca AVM usluge na osnovu odluke Agencije, vrSi
Operater MUX D.

14.13 NACIN RJIESAVANJA SPOROVA | ODGOVORNOST ZA STETE

14.13.1.Svaka strana odgovorna je drugoj strani za nastalu Stetu prouzrokovanu namjerom i krajnjom
nepaznjom.

14.13.2.0sim u slu€ajevima koji su izri€ito navedeni u Ugovoru, isklju¢ena je odgovornost za obicnu
nepaznju.

14.13.3. Niti jedna strana nije odgovorna za Stetu nastalu djelovanjem Vise sile.

14.13.4. Operater MUX D i Pruzalac AVM usluga su obavezni spor oko naknade Stete nastojati
prethodno rijesiti mirmim putem postavijanjem odstetnog zahtijeva sa obrazloZzenjem. Ukoliko se
Operater MUX DiPruzalac AVM usluga ne mogu sloZiti oko nastale Stete ili ukoliko ne mogu postici
sporazum oko visine Stete, strane se mogu obratiti tuzZbom nadleznom sudu.

14.13.5. Operater MUX D i Pruzalac AVM usluga ¢e sve sporove koji proizadu iz ovog ugovora,
ukljuCujuci sporove u pogledu tumacenja, primjene ili izvrSenja Ugovora, ili izvrSenja Opstih uslova
poslovanja nastojati rijesiti mirnim putem.

14.13.6. Ako Operater MUX D i Pruzalac AVM usluga sporove ne uspiju rijesiti mirnim putem isti ¢e se
rijeSavati pred mjesno/stvamo nadlezni sud prema sjeditu tuzenog.

14.14 TAINOST

14.14.1. Operator MUX D i Pruzalac AVM usluga ¢e drzati poslovhom tajnom informacije u vezi
s Ugovorom koje nece nikome otkriti (osim svojim zaposlenicima koji trebaju znati informacije
s tim da ih poslodavac ili rukovoditelj u cijelosti upozna i obaveze da postuju odredbe ovog
¢lana), bez pristanka druge ugovorne strane.

14.14.2 . Obaveza ¢uvanja poslovne tajne se nece primjenjivati na informacije:
1. Koje ulaze ujavnu domenu jer bi inaCe prekidale ovaj ugovor
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Koje su od ranije poznate drugoj strani

3. Kaoje su dobivene od tre¢e strane koja je slobodna objaviti informaciju

4. Cije je razotkrivanje zahtijievao sud ili bilo koje drugo drzavno tiielo oviasteno doznati informaciju,
ukljuCujuci Regulatornu agenciju za komunikacije

14.15 . ZAVRSNE ODREDBE U VEZI SA PRUZANJ EM USLUGE UPRAVLJANJA
ELEKTRONSKOM KOMUNIKACIJSKOM MREZOM U DIGITALNOJ ZEMALJSKOJ
RADIODIFUZIJI = MULTIPLEX D"

14.15.1 Ovi opsti uvjeti poslovanja stupaju ha snagu danom usvajanja, a primjenjuju se od dana
pribavljanja odobrenja Regulatome agencije za komunikacije.

14.15.2 Utvrduje se da odredbe ovog poglavia 14 "PRUZANJE USLUGE UPRAVLJANJA
ELEKTRONSKOM KOMUNIKACIJSKOM MREZOM U DIGITALNOJ ZEMALJSKOJ
RADIODIFUZIJI — MULTIPLEX D" se primjenjuje samo nha uslugu upravljanja elektronskom
komunikacijskom mrezom u digitalnoj zemaljskoj radiodifuziji — MULTIPLEX D u skladu sa
odredbama Dozvole broj 085PMUXD za koristenje radiofrekvencijskog spektra za pruzanje
usluge upravljanja elektronskom komunikacijskom mrezom u digitalnoj zemaljskoj
radiodifuziji — MULTIPLEX D broj UP1:06-29-1-917/21 i odredbama Pravila 90/2018 o
pruzanju usluga upravljanja elektronskim komunikacijskim mrezama u digitalnoj zemaljskoj
radiodifuziji (Sl. glasnik BIH broj 92/18).

14.15.3 Shodno navedenom odredbe poglavlja 14 se nec¢e primjenjivati na druge usluge
Operatora MUX D

14.15.4 Utvrduje se da se na uslugu koja je regulisana ovim poglavljem mogu primjenjivati i ostale
odredbe Opstih uslova ali samo u slu¢aju da iste nisu u koliziji sa odredbama ovog poglavlja.
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PRILOG 1 - ZAHTJEV ZA USPOSTAVLJANJE USLUGE DIGITALNE
ZEMALJSKE RADIODIFUZIJE

PRUZALAC AVM USLUGA - PODACI |
Naziv kompanije:

Adresa sjedista (naziv mjesta/grada, postanski broj, ulica i broj):

Telefon: Fax: E-mail:

ID broj: PDV broj: Registarski broj:

KONTAKT
Ime i prezime kontakt osobe:

Telefon kontakt osobe: Fax kontakt osobe: E-mail kontakt osobe:

USLUGA

DIGITALNA ZEMALJSKA RADIODIFUZIJA

* pruzalac AVM usluga podnosi zahtjev za emitovanje AVM sadrzaja
u 9 digitalnih redgija koie su navedene u nastavku

Digitalna Digitalna Digitalna Digitalna Digitalna
regija regija regija regija regija
1 2 3 4 5
PLJESEVICA KOZARA VLASIC MAJEVICA TUSNICA
Digitalna Digitalna Digitalna Digitalna
regija regija regija regija
6 7 8 9
BJELASNICA TROVRH VELEZ LEOCTAR

41



POPUNJAVA MUX D OPERATOR ZA PRUZAOCA AVM
USLUGA

Datum i mjesto:

Ovlastena osoba: Pecat i potpis ov/astenog lica
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PRILOG 2 - KATEGORIJE POUZDANOSTI PO LOKACIJAMA |
DIGITALNIM REGIJAMA

| PRVA) KATEGORIJA POUZDANOSTI

- U kategoriji pouzdanosti | - 13 lokacija

____I(PRVA) KATEGORIJA POUZDANOSTI

NAZIV BROJ

#r.b. LOKACIJA DIGITALNE DIGITALNE
REGIJE REGIJE

1 Velika Gomila _PljeSevica 1

2 Kozara Kozara 2

3 VlasSi¢ Vliasi¢ 3

4 Lisac VlaSi¢ 3

5 Lrepacko Viasic 3

6 Udrigovo Udrigovo 4

7 llinCica Udrigovo 4

8 Veliki Zep Udrigovo 4

9 Tusnica Tusnica 5

10 Batini¢a Brdo _Tus$nica 5

11 Trebevié Bjelasnica 6

12 Grdonj Bjelasnica 6

13 Leotar Leotar 9

Tabela 1: spisak lokacija po kategorijama pouzdanosti — | KATEGORIJA POUZDANOSTI

I (DRUGA) KATEGORIJA POUZDANOSTI

- U kategoriji pouzdanosti Il - 25 lokacija

1l (DRUGA) KATEGORIJA POUZDANOSTI

NAZIV BROJ
#r.b. LOKACIJA DIGITALNE DIGITALNE
REGIJE REGIJE

1 Brekovica PlieSevica 1
2 Strazbenica PljeSevica 1
3 Oéstrelj PlieSevica 1
4 Lisina MG Kozara 2
5 Banja Luka Kozara 2
6 Lipovac Viasi¢ 3
7 Gladov Viasi¢ 3
8 Svinjar Viasi¢ 3
9 Duge Njive  Vlasi¢ 3
10 Begov Han  Vlasi¢ 3
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11 Gruda Vliasi¢ 3
12 Humke Majevica 4
13 Bratilo Majevica 4
14 Jajici Majevica 4
15 Krstaé Majevica 4

Tabela 2: spisak lokacija po kategorijama pouzdanosti — Il KATEGORIJA POUZDANOSTI
Il (TRECA) KATEGORIJA POUZDANOSTI
- U kategoriji pouzdanosti Il - 97 lokacija
NAZIV BROJ

#r.b. LOKACIJA DIGITALNE DIGITALNE
REGIJE REGIJE

1 Eeserovica Pliesevica 1
Velika Visoka L
2 Drvar PlieSevica 1
3 Obljaj PlieSevica 1
4 Ribnik PlieSevica 1
5 Vrnograc PlieSevica 1
6 Lohovo PlieSevica 1
7 CBI%S dk:VICa PlieSevica 1
8 Pecigrad PlieSevica 1
9 Rodostovo PlieSevica 1
10 Medna PljeSevica 1
11 Lokveni vrh Kozara 2
12 Rami¢a Kamen _Kozara 2
13  Alaginci Kozara 2
14 Crni Vrh Kozara 2
15 Kamengrad Kozara 2
16 Caplie SM Kozara 2
17 LuSci Palanka Kozara 2
18 Cadavica NG  Kozara 2
19 Meduvode Kozara 2
20 Veledevo Kozara 2
21 \Ij:ggz;\una Kozara 2
22 Laktasi Kozara 2
23 Ciganiste Viasi¢ 3
24 Bijeli Potok VliaSi¢ 3
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25 Markovac VliaSi¢ 3
26 Sipovo Vlasi¢ 3
27 Klek Zavidovi¢i VlaSi¢ 3
28 Obodnik VlasSi¢ 3
29 Kotor Varo$ Vliasi¢ 3
30 Borja Vliasi¢ 3
31 Kondzilo Vlasi¢ 3
32 Pribini¢ Vliasi¢ 3
33 Blatnica VlaSi¢ 3
34 Donji Vakuf Vliasi¢ 3
35 Vilenica VlaSi¢ 3
36 Jajce Vlasi¢ 3
37 Popuze Vliasi¢ 3
38 Torlakovac Vliasi¢ 3
39 Kvarac Majevica 4
40 Karahum Majevica 4
41 Mladevac Majevica 4
42 Gri¢ Majevica 4
43 Orahovica Majevica 4
44 Bandera Majevica 4
45 Stupari Majevica 4
46 Vidova glava Majevica 4
47 Jadar . Majevica 4
Vlasenica
48 Podgorje Majevica 4
49  Sepak Majevica 4
50 Livnho Prisoje TusSnica 5
51 Rajan Glamo€ _TuSnica 5
52  Suica Tu$nica 5
53 Repovica Bjelasnica 6
54  Ceharski vrh Bjelasnica 6
55 Prozor Maklien _Bjelasnica 6
56 Kula Busovada Bjelasnica 6
57 Turbici Bjelasnica 6
58 Ormanj BjelaSnica 6
59 Olovo Bjelasnica 6
60 Divinice Vare§ _BijelasSnica 6
61 Kruscica Bjelasnica 6
62 Biserna Trovrh 7
63 Mirilovici Trovrh 7
64 Tmor Rogatica _Trovrh 7
65 Crijetez Trovrh 7
66 Sirova gora Trovrh 7
67 Civeibrdo Trovrh 7
68 Vezac Trovrh 7
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69 Dobrun Trovrh 7
70  Celebiéi Trovrh 7
71 Mravinjac Trovrh 7
72 Ustikolina Trovrh 7
73 Kopadi Trovrh 7
74 Podgrab Trovrh 7
75 Purdevica Trovrh 7
76 Ustipraca Trovrh 7
77  Siste Trovrh 7
78 Zebina Suma Trovrh 7
79 Vihovici Blago  Velez 8
go  yankovica Velez 8
81 Crno brdo Velez 8
82 Grebak Velez 8
83 Hrgud Velez 8
84 Klek Velez 8
85 Kukovac Velez 8
86 Dreznica Velez 8
87 Ljubinje Velez 8
88 Cigansko brdo _Velez 8
89 Poplat Velez 8
90 Cepala Velez 8
91 Ulog Velez 8
92 Glavati¢evo Velez 8
93 Zijemlje Velez 8
94 Humac Leotar 9
95 Ravno Leotar 9
96 Jovanovo brdo _Leotar 9
97 Sedlari Leotar 9

Tabela 3: spisak lokacija po kategorijama pouzdanosti — |l KATEGORIJA POUZDANOSTI
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15. ZAVRSNE ODREDBE

1. Ovi Opsti uslovi odnose se na sve usluge koje DASTO SEMTEL pruza u trenutku stupanja
na snagu ovih Opstih uslova, kao i na sve nove usluge, koje ¢e DASTO SEMTEL, u skladu
sa vazec¢im propisima, pruzati u buducénosti.

2. Ovi Opsti uslovi dostupni su na sluzbenoj internet stranici DASTO SEMTEL-a
www.zona.ba.

3. DASTO SEMTEL ¢e objaviti i uciniti dostupnim sve izmjene i dopune ovih Opstih uslova,
u skladu sa zakonom.

4. Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu 30 dana od dana objave u novinama, a primjenjuju se na
sve pretplatnike DASTO SEMTEL usluga.

U Bijeljini, decembar 2025. godine

Izvrsni direktor: Ljiljana PasSié
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