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1. DODATNE USLUGE

Pored prethodno navedenih osnovnih usluga, privatni korisnik moZe odabrati i sledec¢e dodatne
usluge koje su podijeljene po kategorijama:

e Besplatne dodatne usluge

e Dodatne usluge sa naplatom koristenja

e Besplatne dodatne usluge, na zahtjev

e Dodatne usluge sa naplatom jednokratne naknade za aktivaciju.

1.1. Besplatne dodatne usluge

Sledeée besplatne dodatne usluge aktivirane su svakom novom korisniku, odnosno aktivirane su
istovremeno sa svakim novim aktiviranim priklju¢kom (SIM karticom).

Za koristenje besplatnih dodatnih usluga ne napladuje se naknada za ukljucenje usluge, mjesecna
naknada niti naknada za koriStenje. Za ove usluge nije potrebno ispunjavati obrasce za aktivaciju.

1.1.1. Izbor broja
e Prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa novi korisnik moZe odabrati svoj pretplatnicki
broj od brojeva koji su dostupni na prodajnom mjestu.

1.1.2. Prikaz broja (CLIP)
e Ova usluga omogucdava prikaz broja s kojeg je upuéen poziv, ukoliko je telefonska
centrala kojoj taj broj pripada u moguénosti poslati takvu informaciju i ukoliko pozivalac
nema aktiviranu uslugu CLIR.

1.1.3. Poziv na ¢ekanju i zadrZavanje poziva
e Tokom razgovora tonski signal ¢e obavijestiti o dolaznom pozivu.
e Ova usluga omogucava da:
» ne prihvatite dolazni poziv i ostanete na pozivu koji je u toku: (0[5
» odgovorite na dolazni poziv, a prvi poziv zadriite: [21[%]
« prekinete prvi poziv i odgovorite na drugi: (115!

1.1.4. Konferencijska veza
e QOva usluga omogucava uspostavljanje konferencijske veze izmedu najvise 5 korisnika,
pretplatnika fiksne mreze ili mobilnih mreza.
e Uspostavlja se na sljedeéi nacin:
«  Poziv (dolazni ili odlazni) stavite na ¢ekanje pritiskom na tipke [Z1%]
* Slede¢i poziv (dolazni ili odlazni) ukljucite u konferencijsku vezu
pritiskom na tipke [31[%]
» Svaki sledeci poziv ukljucite u konferencijsku vezu tako da prethodne
stavite na ¢ekanje [Z1RJte pritisnite 315

1.1.5. Zabrana svih dolaznih poziva
e Ova usluga omogucava zabranu svih dolaznih poziva na korisnicki broj
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e Aktivira se i deaktivira putem menija mobilnog telefona ili kodova, po Zelji korisnika
e Ova usluga je besplatna i dodjeljuje se automatski svim novim korisnicima

1.1.6. Zabrana svih odlaznih poziva
e Ova usluga omogucava zabranu svih odlaznih poziva s mobilnog telefona
e Aktivira se i deaktivira putem menija mobilnog telefona
e Usluga je besplatna i dodjeljuje se automatski svim novim korisnicima

1.1.7. Zabrana prikaza viastitog broja (CLIR)
e Ova usluga onemogucava prikaz broja na ekranu mobilnog telefona na koji je poziv
upucen.
e Ova usluga se aktiviran tako $to se ispred broja telefona ukuca: [@#I[3I[TI[#] i zatim
pritisne tipka za uspostavljanje poziva.
e Ovu usluga se aktivira ponovo za svaki poziv

1.1.8. Cell Name Info
e Usluga Cell Name Info omogucava svim korisnicima da na ekranima svojih mobilnih
telefona vide naziv bazne stanice u ¢ijoj zoni pokrivanja se nalaze

1.2.Dodatne usluge sa naplatom koristenja

Sledec¢e dodatne usluge aktivirane su svakom novom korisniku. odnosno aktivirane su istovremeno
sa aktivacijom govorne usluge/tarife. Za koristenje istih se ne naplacuje naknada za ukljuc¢enje usluge
niti mjesecna naknada. Kod ovih usluga naplacuje se odredena naknada za koriStenje, prema opisu i
cjenovniku. Za ove usluge nije potrebno ispunjavati obrasce za aktivaciju.

1.2.1. SMS poruke
e Ova usluga pruza moguénost slanja alfanumerickih poruka SMS poruka (slova, brojeva i
posebnih znakova)
e Jedna poruka mozZe sadrzavati najvise 160 znakova
e Ukoliko je mobilni telefon isklju¢en ili nedostupan, SMS centar sacuvace poruke
maksimalno 3 dana, a poruka ¢ée biti isporuc¢ena na mobilni telefon ¢im bude ukljucite,
odnosno ¢im ude u podrucje pokrivanja.

1.2.2. Preusmjeravanje poziva
e Ova usluga omogucava preusmjeravanje poziva na bilo koji drugi telefonski broj
e QOva usluga se moze aktivirati preko menija mobilnog telefona ili na sledeci nacin:
o BEZUSLOVNO PREUSMIJERAVANIJE SVIH POZIVA:
e Aktiviranje: [®][#][ZI[11[*] tel. broj na koji Zelite preusmjeriti
pozivel# 1[5
»  Provjera statusa: [*][#1[21[11[#][%]
e Ponistavanje: [ 1[# 1211 [#15
o PREUSMIJERAVANIJE POZIVA KAD NEMA ODGOVORA:
e Aktiviranje: [(®1[®#][&1[11*] tel. broj na koji Zelite preusmjeriti

pozivel# |[Fu
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»  Provjera statusa: [*][@ (&) A& &
e Ponistavanje: [#1[#1[6][11[#]15
o PREUSMJERAVANIJE POZIVA KAD JE MOBILNI TELEFON ISKLJUCEN ILI 1ZVAN

PODRUCJA POKRIVANJA:
» Aktiviranje: [®I[*][6][Z][*] tel. broj na koji Zelite preusmijeriti pozive
[# 15

e Provjera statusa: [*][#1[&][2Z]1[#][%]
e Ponistavanje: [#1[#1[6][2]1[#]5
o PREUSMIJERAVANIE POZIVA U SLUCAJU ZAUZECA
e Aktiviranje: [*][#][BI[7][*] tel. broj na koji Zelite preusmjeriti
pozivel# 1[5
»  Provjera statusa: [*][#1[&][71[#][%
»  Ponistavanje: [#1[#1[&][7[#1[5

e Sve vrste usluga preusmjeravanja mogucde je ponistiti na slijedeéi nacin:
[ (&) 000 (00 (20 [# 15

e Preusmjeravanje poziva naplacuje se po vazeéim tarifama razgovora
e Preusmjeravanje na li¢ni inbox poruka je besplatno

1.3. Besplatne dodatne usluge na zahtjev

Sledeée dodatne besplatne usluge aktiviraju se na zahtjev a putem:
e obrasca,Zahtjev — Ugovor za zashivanje pretplatni¢kog odnosa”
e ili potpisivanju obrasca ,Zahtjev za dodatne usluge”

1.3.1. Trajno iskljucenje (prekid pretplatnickog odnosa)
e Pretplatnicki odnos pretplatnik moZe raskinuti slanjem obavijesti o raskidu putem poste
e Podnosenjem obrasca ,Zahtjev za izmjenu u pretplatnickom odnosu”
e Vidi, Opste uslove pruzanja telekomunikacionih usluga“, ¢lan 11.

1.3.2.  Ponovno ukljucenje SIM kartice
e Korisnik koji je trazio uslugu privremenog isklju¢enja moZe podnijeti zahtjev putem
obrasca “Zahtjev za dodatne usluge” za ponovno ukljuenje SIM Kkartice i prije kraja

usluge privremenog isklju¢enja

1.3.3. Tajni pozivni broj
e Pretplatnicki broj neée biti objavljen, niti ¢e biti dostupan putem upita Sluzbi za korisnike

1.3.4. Promjena viasnika telefonskog broja
e Za promjenu vlasnika telefonskog broja potrebno je da i stari i novi vlasnik daju pismenu
saglasnost na prodajnom mjestu ili prodajnom predstavniku

1.3.5. Promjena adrese
e Zapromjenu adrese korisnik treba na prodajnom mjestu popuniti Zahtjev
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1.3.6. Zabrane pod nadzorom operatera (ODB - Operator Determined Barring)
e Kako bi aktivirao uslugu zabrane, postpaid korisnik je obavezan podnijeti zahtjev za
aktivaciju usluge zabrane na prodajnom mjestu ili prodajnom predstavniku
e U zahtjevu za aktivaciju usluge zabrana postpaid korisnik moZe traZiti jednu ili vise
navedenih zabrana. Usluge se aktiviraju na nivou prikljucka.
e Kako bi se deaktivirala usluga zabrane, postpaid korisnik je obavezan podnijeti zahtjev za
deaktivaciju usluge zabrana na prodajnom mjestu ili prodajnom predstavniku

1.3.7. Zabrana odlaznih medunarodnih poziva
e Korisnik u domicilnoj mreZi ne moZe ostvariti poziv prema inostranstvu
e Korisnik u stranoj mrezi (roamingu) ne mozZe ostvariti odlazni poziv
e Bez mjesecne naknade

1.3.8. Zabrana svih usluga u roamingu
e Korisnik ne moze koristiti usluge u stranoj mrezi (roamingu)
e Bez mjesecne naknade

1.3.9. Zabrana poziva prema Premium Rate brojevima
e Korisnik u domicilnoj mreZi ne moZe ostvariti poziv prema brojevima numeracije 09x xxx
XXX
e Korisnik u stranoj mreZi (roamingu) ne moZe ostvariti poziv prema Premium Rate
numeracijama, definisanim u zemlji u kojoj se nalazi
e Bez mjesecne naknade

Kako bi aktivirao uslugu zabrane, postpaid korisnik je obavezan podnijeti zahtjev za aktivaciju usluge
zabrane na prodajnom mijestu ili prodajnom predstavniku. U zahtjevu za aktivaciju usluge zabrana
postpaid korisnik moZze traZiti jednu ili viSe navedenih zabrana. Gore navedene usluge zabrane se
aktiviraju na nivou prikljucka.

Kako bi se deaktivirala usluga zabrane, postpaid korisnik je obavezan podnijeti zahtjev za deaktivaciju
usluge zabrana na prodajnom mjestu ili prodajnom predstavniku.

1.3.10. Jednokratni detaljni listing usluga (pozivi, SMS,...)
e Jednokratno ispostavljanje racuna i specifikacije troskova (pozivi, SMS,...)
e Detaljni listing se dostavlja isklju¢ivo putem e-maila

1.3.11. Listing (specifikacije) racuna - trajno
e Ova usluga omogucava da trajno (nakon aktivacije ove usluge) korisnik putem e-maila
dobija detaljni listing ucinjenih troskova (specifikacija troskova)

1.4. Dodatne usluge sa naplatom jednokratne naknade za aktivaciju

Za sledeée dodatne usluge naplacuje se jednokratna naknada za aktivaciju usluge koja ¢e biti
prikazana i obracunata na mjesecnom racunu.
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Mjesecna naknada za koristenje pojedine usluge se ne napladuje. Zahtjev za aktivaciju usluge izvodi
se, zavisno od usluge, putem odgovarajuceg obrasca.

1.4.1. Privremeno iskljucenje (privremena suspenzija)
e Vrijediza rok do 3 mjeseca. U tom periodu neée se obracunati mjesecna pretplata
e Nakon tri mjeseca, ukoliko se ne zatraZi ponovno ukljucenje, bice trajno iskljucen
e Jednokratna naknada 11,70 KM sa PDV-om
e Jednokratna naknada bice iskazana i obracunata na mjese¢nom racunu

1.4.2. Zamjena SIM kartice

e Jednokratna naknada 5 KM sa PDV-om

1.4.3. Promjena broja telefona
e Prilikom promjene broja korisnik bira novi broj izmedu raspolozivih brojeva na
prodajnom mjestu
e Jednokratna naknada: 23,40 KM sa PDV-om
e Jednokratna naknada bice iskazana i obracunata na mjesecnom racunu
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